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Regras e Parametros de Atuac¢ao - Mercados B3 — PN-PNP

UNICRED DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA. (“DTVM”) em
atendimento ao disposto na Resolucdo n? 35, de 26 de maio de 2021, da Comissao de Valores
Mobilidrios (“CVM”), com as altera¢oes introduzidas pelas Resolugdes CVM n2s 134/22 e 179/23
e nas normas expedidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdao (“B3”), estabelece, por meio deste
documento, suas regras e parametros de atuacao, inclusive aqueles relativos ao cadastro dos
clientes, ao recebimento, ao registro, a execucdo e ao cancelamento das ordens de operagées
emitidas por seus clientes e aos procedimentos relativos a compensacado e a liquidacdo das
respectivas operacoes e a distribuicdo e custddia de ativos financeiros e valores mobiliarios.

A DTVM contratou o Grupo BTG Pactual (“Corretora”), Participante de Negociacdo Pleno na B3,
para prestacdo de servicos de back office, incluindo a disponibilizacdo de infraestrutura de
atendimento dos clientes da DTVM e servigos necessarios para conexao e realizacdo de negdcios
nos mercados administrados pela B3.

A ADTVM e a Corretora observardo, na conducao de suas atividades, os seguintes principios, no
gue couber a cada uma das partes:

I Probidade na conducdo das atividades;

Il Zelo pela integridade do mercado;

M. Capacitacdo para desempenho de atividades;

V. Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

V. Diligéncia no controle das posicoes dos clientes na custddia, com a conciliacdo
periédica entre ordens executadas, posicdes constantes em extratos e
demonstrativos de movimentacdo fornecidos pela prestadora de servicos de
custédia e posicdes fornecidas pelas camaras de compensagao e liquidagdo e
depositarias centrais serd executada pela Corretora conforme contrato celebrado
entre as partes;

VI. Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessarias ao
cumprimento de ordens;

VII. Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacGes em situacao
de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

VIII. Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentac¢do dos negdcios realizados.

1. Cadastro

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informag¢des cadastrais
solicitadas mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral e a assinatura
do Contrato de Distribuicdo, Intermediac¢do, Liquidacdo e Custddia para Realizagdo de Operagdes
em Mercados Administrados pela B3 (“Contrato de Intermedia¢do”) na plataforma White Label
da DTVM e Corretora (“Plataforma”), e devera entregar os documentos requeridos, seja de
forma eletrdonica ou fisica, se assim exigido pela Corretora ou DTVM.

O cliente devera, ainda, informar proativa e imediatamente a DTVM e a Corretora quaisquer
alteragdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, cumprindo a Corretora promover a
correspondente alteragdo no cadastro do cliente, inclusive junto a B3, quando aplicavel. Serdo
registrados em sistema préprio a data e o conteldo de quaisquer altera¢bes ou atualizages
cadastrais realizadas.
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Conforme regulamentacdo em vigor, a DTVM e a Corretora solicitardo aos seus clientes a
atualizacdo cadastral conforme definicdo dos critérios e periodicidade para atualizacdo dos
cadastros dos clientes ativos, observando-se o intervalo maximo de 5 (cinco) anos.

A DTVM e a Corretora ndo aceitardo ou executardo ordens de clientes que ndao estejam
previamente cadastrados ou que estejam com os cadastros desatualizados.

No ambito de seu processo cadastral, o cliente devera preencher formuladrio de perfil de
investimento (“Perfil de Investidor” - Suitability), nos termos da regulacdo aplicavel. O Perfil de
Investidor é obrigatdrio a todos os clientes antes do inicio de suas operagbes, e deve ser
atualizado em periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses, salvo se de outra forma prevista

na regulamentacdo aplicavel.

1.1. Procedimento de Conhega Seu Cliente (“KYC”)

A DTVM e Corretora consideram que o inicio do relacionamento é a melhor oportunidade para
conhecer o cliente e o seu negdcio e, consequentemente, mitigar eventuais riscos de Crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (“LD/FT”). Portanto, a Corretora
desenvolveu normas para conhecer seus clientes, aplicaveis a todos os clientes, com a devida
identificacdo, qualificagdo e classificacdo destes, de seus beneficidrios finais, administradores no
caso de clientes Pessoas Juridicas e representantes, no caso de clientes Pessoas Fisicas, além
disso, as regras globais abrangem a verificacdo e analise da origem de recursos e das partes de
uma transagao.

O procedimento de KYC, em suma, inclui a obtencao, a verificacdo e a validacdo da autenticidade
de informacGes de identificacdo do cliente, mediante a confronta¢do das informages com as
disponiveis em banco de dados publicos e privados.

2. Ordens

Para efeito destas Regras e Pardmetros e da Resolugdo CVM n? 35/2021, entende-se por
“Ordem” o ato pelo qual o cliente determina que a Corretora realize, em seu nome e nas
condi¢Bes que especificar, a negocia¢do ou o registro de opera¢des com valores mobiliarios por
meio da Plataforma ou dos canais disponibilizados pela DTVM e Corretora, observada a forma
de transmissao indicada na respectiva ficha cadastral.

A DTVM e a Corretora receberdo os tipos de ordens a seguir identificados, nos mercados de
mercadorias, derivativos de indice, taxa de juros, cambio, futuros, renda fixa, dentre outros,
desde que o cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento:

I. ordem a mercado: ordem que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a
partir do momento em que for recebida;

Il. ordem limitada: ordem que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do
gue especificado pelo comitente;

Ill. ordem administrada: ordem por meio da qual o comitente especifica apenas o ativo
e/ou derivativo a ser executado e sua quantidade total ou volume financeiro, ficando a
distribuicdo da execucdo (prec¢o, quantidades parciais e horario) sob a responsabilidade
do participante de negociagao pleno ou participante de negociacao;
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IV. ordem administrada concorrente: ordem administrada emitida concomitantemente
com uma ou mais ordens administradas ou ordens discricionarias para o mesmo ativo
e/ou derivativo, no mesmo sentido, concorrendo na execuc¢do. As operagdes realizadas
por meio de ordens administradas concorrentes serdo alocadas aos respectivos
comitentes, de acordo com o preco médio de execug¢do, somente apds a execucao das
ordens;

V. ordem discriciondria: ordem emitida por comitente, administrador de carteira de
titulos e valores mobilidrios ou por quem represente mais de um comitente,
estabelecendo as condi¢es nas quais a ordem deva ser executada;

VI. ordem de financiamento: ordem constituida por uma ordem de compra ou de venda
de ativo(s) em um dos mercados administrados pela B3 e outra concomitantemente de
venda ou compra do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo mercado ou em um dos mercados
administrados pela B3;

VII. ordem stop: ordem que especifica o preco do ativo ou do derivativo a partir do qual
a ordem devera ser executada;

VIII. ordem casada: ordem cuja execuc¢do esta vinculada a execuc¢do de outra ordem do
comitente, podendo ser com ou sem limite de preco

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacdao que deseja executar, a
Corretora considerara referida ordem como sendo “Ordem Administrada”.

2.1. Horario para recebimento de ordens

As ordens de operacg0es serao registradas pelos clientes na Plataforma de Negocia¢do do PNP ou
por meio de ligacdo telefébnica a Mesa de Operacdes do PNP, respeitando o horario de
negociagao aplicavel aos ativos negociados e ao mercado em questdo, respeitando-se o disposto
no item “Prazo de Validade das Ordens”.

Adicionalmente, de forma alternativa, as ordens dos clientes poderado ser enviadas para a DTVM,
sendo aceitas apenas: (i) ordens limitadas, com validade somente para o dia, no caso de
operagoes de Bolsa e (ii) aplicacdo e resgates em fundos de investimentos ou Titulos de Renda
Fixa disponiveis na Plataforma do PNP, podendo ter como validade até o dia util seguinte, a
depender das caracteristicas do fundo de investimento ou titulo de renda fixa. Nesses casos
poderdo ocorrer atrasos na execugao dos negdécios, ou até mesmo a ndo execugao, devido ao
tempo necessario para a execu¢do do processo operacional, bem como as caracteristicas do
mercado e liquidez do ativo objeto da ordem do cliente. Esse procedimento alternativo, que
poderd acarretar a ndo execucao da ordem, exime a Corretora e DTVM por eventuais prejuizos
de qualquer natureza.

2.2. Formas de transmissao de ordens
As ordens serdo transmitidas pelo cliente da seguinte forma:

(i) Ordem registrada pelo Cliente na Plataforma de negociacdo White Label da DTVM,
disponibilizada pela Corretora com utilizagdo de log de acesso e senha do Cliente.

(ii) Ordem verbal do cliente atendida pela Mesa de Operag¢des da Corretora. Nesse caso o
cliente acessa pelo telefone e através de sua identificacdo pela URA é atendido pelo
operador de Mesa da Corretora.
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(iii) Ordem por escrito pelo Cliente enviada por e-mail para a DTVM, que registrara a ordem
na Plataforma de Negociacdo da Corretora. Antes da execu¢ao do negdcio, a Corretora
enviara ao cliente uma solicitacdo de confirmacao, de forma eletrénica “push trader”.
Nesse caso a operacao do cliente serd registrada na Plataforma de Negociacdo, pela
Corretora, somente apds a confirmacao do cliente.

Em caso de indisponibilidade de envio de ordem pelo cliente por meio da Plataforma de
Negociacdo, descrito no item (i) acima, o cliente podera enviar a ordem por canais alternativos
disponiveis no site da Corretora pelo caminhohttps://unicred.com.br/solucoes/ziin.

2.2.1. Demais regras referentes a transmissao de ordens:
* N3do sera permitida a realizacdo de operag¢des sem a prévia autorizacao dos clientes;

e Os clientes devem receber da Corretora a confirmagdo das opera¢des apds sua
execucao ou aviso em caso de ordem ndo executada e cancelada apés o término do
pregdo;

¢ Operadores ou quaisquer prepostos da DTVM ou da Corretora ndo poderdo atuar
como procurador ou representante, a qualquer titulo, dos clientes, para quaisquer fins;

e A DTVM e a Corretora ndo serdo autorizadas a atuar como contraparte, direta ou
indiretamente, em operagbes e negdcios dos quais participem clientes ou qualquer
outro tipo de atuacdo que possa implicar em conflitos de interesse, exceto nos casos em
gue o cliente concordar, tais como na provisdo de liquidez para ativos iliquidos e no Retail
Liquidity Provider (RLP);

e E vedado o uso de qualquer outro mecanismo de comunicacdo instantanea, n3o
aprovada pela DTVM e Corretora, no que diz respeito a comprovagdo de ordens (por
exemplo: Skype, WhatsApp, etc.).

2.3. Registro de ordens

Tanto a DTVM quanto a Corretora mantém sistema informatizado protegido contra adulteracées
e passivel de auditorias e inspegGes para registro das ordens, contendo as seguintes
informacdes:

e cddigo ou nome de identificacdo do Cliente e de pessoa autorizada que tiver transmitido
a ordem;

e data e horario de recepc¢do da ordem;

e numeragdo sequencial e cronoldgica da ordem;

e descricdo do ativo objeto da ordem, com o cddigo de negociacdo, a quantidade e o preco;

e natureza da operacgdo (compra, venda, aluguel ou transferéncia; tipo de mercado: a vista,
atermo, de opgdes e futuro; repasse ou operagdes de Participantes com Liquidagdo Direta
(PLDs);

e tipo daordem;

e condi¢cOes para execucao da ordem;

e prazo de validade da ordem;

e identificacdo do operador de mesa, quando houver;

e identificagdo do numero do negdcio na B3 ou em mercado autorizado;

e status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada);

e identificacdo de operacdo de pessoa vinculada a DTVM ou Corretora;
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e identificacdo de operacao RLP;
e identificacdo de enderecos de Internet Protocol (IP) e dispositivos eletronicos utilizados e
a indicagdo do mercado onde a negociagao se realizou.

2.4. Execugdo e confirmacgdo de ordens

A Corretora executard as ordens nas condic¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta de indicacao,
nas melhores condi¢Ges que o mercado permita, levando-se em consideracdo o preco, o custo,
a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidagao, o volume, a natureza e ainda qualquer outro
fator relevante para a execucao da ordem.

Em caso de interrupc¢do do sistema de negociacdo da Corretora ou da B3 ou outra entidade
administradora de mercado organizado, por motivo operacional ou de caso fortuito e/ou de
forca maior, as operacgGes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de
negociacao disponibilizado pela B3 ou outra entidade administradora de mercado organizado.

Caso ainda assim a execucdo ndo seja possivel, a DTVM e a Corretora se eximem de qualquer
responsabilidade por prejuizos que possam ser gerados em razao da inexecucao da operacao.

A Corretora emitird nota de corretagem, a ser disponibilizada ao Cliente pela Plataforma ou outro
meio ali previsto, na qual constardo as operagées executadas e suas informacgées especificas.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negécio irretratavel, uma vez
que a B3, entidades administradoras de mercado organizado e a CVM tem poderes para cancelar
os negdcios realizados caso constatem, na operacao, infragcdo as normas do mercado de valores
mobiliarios.

2.5. Prazo de validade de ordens

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas, salvo aquelas em que o
Cliente solicita prazo maior para sua execucdo, o qual deve ficar registrado no momento da
abertura da ordem de acordo com as regras do meio utilizado para transmissao.

2.6. Procedimento de recusa e de cancelamento de ordens

A DTVM e a Corretora poderao, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo
ou em parte, mediante comunica¢do ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razbes da
recusa.

A DTVM e a Corretora também recusardo ordens de operagdes de Cliente que se encontre, por
qualguer motivo, impedido de operar no mercado de valores mobilidrios.

Sem prejuizo do acima mencionado e das hipéteses contidas no Contrato de Intermediacdo, a
Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

a. prévio depdsito dos titulos ou valores mobiliarios a serem vendidos ou, no caso de
compra ou de movimentagGes que venham a gerar obrigacgdes, prévio depdsito do valor
correspondente a(s) operagdo(des);
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b. no caso de langcamentos de op¢des a descoberto, mediante o prévio depdsito dos
titulos ou valores mobilidrios objeto ou de garantias, na B3, por intermédio da Corretora,
desde que aceitas também pela B3, ou de depdsito de numerdrio em montante julgado
necessario;

c. depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pela
Corretora, inclusive para as posi¢des ja mantidas em nome do Cliente;

d. antecipacdo de ajustes didrios relativos as opera¢ées com contratos futuros;

e. substituicdo dos titulos ou valores mobilidrios entregues em garantia por outros, de
livre escolha da Corretora, da B3 ou de outra entidade administradora de mercado
organizado.

A Corretora podera estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem a mitigar riscos a seus clientes e a DTVM e a Corretora em decorréncia da variacdo de
cotacdo e condigBes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a
executa-las total ou parcialmente mediante a imediata comunica¢do ao Cliente, ndo sendo
obrigada a revelar as razdes da recusa.

Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, a DTVM e a Corretora poderdo recusar-se a
receber ou cancelar qualquer ordem, além de realizar bloqueios preventivos, temporarios ou
permanentes, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar indicios ou a pratica de atos ilicitos
ou a existéncia de irregularidades, inconsisténcias ou pendéncias relacionadas aos dados
cadastrais, assim como incompatibilidade da situacdo patrimonial declarada com as operacoes
solicitadas e/ou realizadas pelo cliente, notadamente aquelas voltadas a criacdo de condicGes
artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes
fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

Para implementagdo das agdes mencionadas, a Corretora monitorara de forma continua as
operagdes realizadas, os registros das ordens e os dados cadastrais identificados na conta do
Cliente, de seus procuradores e/ou representantes e seus beneficiarios finais, quando aplicavel,
para identificar eventuais atipicidades e/o atuacdes fora do padrdo monitorado, aplicando as
diligéncias necessarias para diminuir os riscos. A Corretora poderd, ainda, contatar o Cliente para
solicitar esclarecimentos e /ou confirmar as operagdes por ele solicitadas por meio das
plataformas de negociagao utilizadas. Caso as informagdes fornecidas pelo Cliente sejam
consideradas insatisfatdrias para justificar as operacées realizadas que deram origem a situacdo
atipica, a DTVM e a Corretora poderdao adotar medidas adicionais, a seu exclusivo critério, como
por exemplo, bloqueio da conta, bloqueio de transferéncias financeiras, cancelamento dos
negocios realizados em comum acordo com a contraparte das operagbes, encerramento do
relacionamento comercial com o Cliente e realizagdo de comunica¢do aos drgdos reguladores e
autorreguladores.

2.6.1. Cancelamento de ordens

Toda e qualquer ordem, enviada durante o periodo do pregdo regular, enquanto ndo executada,
total ou parcialmente, podera ser cancelada:

a. por iniciativa do préprio Cliente, ou por seus representantes, por ele devidamente e
expressamente autorizados;
b. por iniciativa da DTVM ou da Corretora, que deverdao comunicar ao cliente, quando:
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e a Corretora identificar que a operacdo ou as circunstancias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia do Cliente;

e a ordem contrariar as normas operacionais do mercado ou os limites operacionais
estabelecidos pela DTVM e Corretora;

e a DTVM e a Corretora por critérios proprios identificarem irregularidades de qualquer
natureza;

e A Corretora identificar insuficiéncia de garantias do Cliente ou outras causas previstas
no Contrato de Intermediacao.

c. automaticamente, por ndo ser passivel de execugao no prazo pré-estabelecido pelo Cliente.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, serd cancelada quando o Cliente, durante o periodo
do pregdo regular, decidir alterar quaisquer de suas condi¢des, sendo emitida uma nova ordem.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada
pela Corretora. A ordem cancelada serd devidamente inutilizada e mantida em arquivo
sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

A alteragdo ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado
para a sua emissao.

As ordens que geraram ofertas que participam da formacado do preco tedrico de leildo sé poderdo
ser canceladas nas hipoteses previstas no Manual de Procedimentos Operacionais de
Negociacdo da B3, quais sejam: a) no periodo de cancelamento livre; b) apds o periodo de
cancelamento livre, exclusivamente em razdo de erro operacional, definido nos termos do
Regulamento de Negociacdo da B3 como a oferta que, comprovadamente, tenha sido criada sem
que haja a intencdo de realizar operacées com o ativo ou derivativo objeto da oferta, ou cujo
preco, quantidade ou natureza (compra ou venda) ndo reflita a intencdo do participante, seus
prepostos, ou a ordem enviada pelo comitente.

3. Politica de operag6es de Pessoas Vinculadas e da prépria Distribuidora
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

I. Administradores, funcionarios, operadores da DTVM que desempenhem atividades de
intermediagdo ou de suporte operacional;

wn,

Il. Cbnjuge ou companheiro e filhos das pessoas mencionadas nos itens “i”; e

lll. Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

A DTVM observara as seguintes condi¢des, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas
vinculadas:

° Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que nao sejam
pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens de clientes que n3ao sejam pessoas
vinculadas devem ter prioridade.

° E vedado a DTVM privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a elas vinculadas em
detrimento dos interesses de clientes.

. As pessoas vinculadas a DTVM somente podem negociar valores mobilidrios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio da Corretora a qual sdo vinculados, ndo se aplicando,
contudo:
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I.  Asinstituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

ll.  As pessoas vinculadas a Corretora, em relacio as operagdes em mercado organizado
em que a Corretora ndo seja pessoa autorizada a operar.

. As pessoas vinculadas a mais de uma Corretora devem escolher apenas uma Corretora
intermedidrio com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios
em seu nome.

3.1. Operagdes da Corretora e DTVM

A DTVM ndo possui operagdes de carteira prépria, exceto nos casos de operagées transferidas
para a conta erro da DTVM, onde sao tratados os eventos de falha operacional.

A Corretora ndo possui operagdes de carteira propria. Para garantir total transparéncia a seus
clientes e reguladores, a Corretora utiliza contas especificas de acordo com as caracteristicas da
prestacdo de cada servico:

(i) Formador de Mercado (“Market Maker): quando é contratada pelo emissor de determinada
acdo para atuar como provedor de liquidez, conforme regras estabelecidas por legislacdo
especifica. Importante ressaltar que a exposicdao da Corretora decorrente da atuacdo como
Market Maker podera demandar operacoes de hedge como indice ou ddlar, por exemplo;

(i) “Client facilitation”: consiste na aquisicdo de valores mobilidrios solicitada por clientes, com
o fim de prover liquidez, bem como a alienac¢do dos valores mobilidrios assim adquiridos. Os
critérios utilizados pela Corretora para sua aceitacdo seguem metodologia interna e devem ser
consultados pelo cliente a cada solicitacdo;

(iii) Conta Erro e Conta Erro Operacional: utilizadas para corrigir eventuais situacdes de erro
operacional, com a realocacdo de operagGes, ou para receber operacées ndo alocadas para
Comitentes no prazo e na forma estabelecidos, em decorréncia de erro operacional. Quando
aplicavel, a Corretora, apds identificar o erro operacional, realiza a reversdo da operagdo. O
tempo necessario para essa reversao pode variar, dependendo da liquidez do ativo; e

(iv) Retail Liquidity Provider (RLP): quando a Corretora atua como contraparte do fluxo de ordens
dos clientes de varejo, visando: (a) aumentar a liquidez para parte desse fluxo; (b) garantir o
cumprimento dos principios de best execution; e (c) preservar o adequado funcionamento do
processo de formagao de pregos.

4. Distribuicao dos negdcios

A Corretora fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 ou entidade administradora de
mercado organizado por tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote
padrao/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um negédcio
concorrerdao em sua distribuicao;

b) as ordens de pessoas ndo vinculadas a DTVM e a Corretora terdo prioridade em relagdo as
ordens de pessoas a elas vinculadas;

c) as ordens administradas, monitoradas e casadas terdo prioridade na distribui¢cdo dos negécios,
pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

d) a sequéncia cronolégica de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de
ordem monitorada, em que o Cliente podera interferir, via telefone.
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5. Liquida¢ao das operagoes

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta registro individual ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu
nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos, pelos meios que forem colocados a sua
disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacdes realizadas por sua conta
e ordem bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora via sistema bancario somente serao
considerados disponiveis apds a respectiva confirmacgdo por parte da Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora estad autorizada a liquidar os
contratos, direitos e ativos adquiridos em nome do Cliente ou por sua conta e ordem, bem como
a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder da
Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Na hipdtese de persistirem débitos
de liquidacdo, a DTVM e a Corretora poderdo tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

Em cendrios de falha na entrega de ativos, no ciclo de liquidacdo, a Corretora seguird o
procedimento previsto no Regulamento da Camara B3 e no Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara B3. Visando garantir a ciéncia quanto aos riscos da ndo entrega do ativo
negociado durante o ciclo de liquidacao, de modo a evitar os eventos de falha em cascata de
clientes, a Corretora estabeleceu procedimento a ser adotado nos referidos casos com a
comunicacdo aos seus clientes de varejo contendo informag¢des minimas dispostas na Norma de
Supervisdo da BSM 27/2023, impactados sobre a ocorréncia de falha de entrega de ativos e sobre
o status do procedimento de tratamento da falha até sua conclusao, de forma diaria.

6. EspecificagOes e Reespecificagdo dos Negdcios

A especificacdo dos negdcios executados pela Corretora nos mercados administrados pela B3,
em atendimento as ordens de Clientes, serd realizada respeitando os horarios de grade e janelas
de especificacdo definidos pela B3 e indicados no Manual de Procedimentos Operacionais da
Camara B3 (“MPO da Camara B3”), atualizado de tempos em tempos e que pode ser consultado
em  https://www.b3.com.br/pt_br/regulacao/estrutura-normativa/estrutura-normativa/pos-
negociacao/.

A Corretora é responsavel por identificar, sempre que possivel, o comitente final dos negdcios
executados por seu intermédio no prazo maximo de até 30 minutos apds o registro dos negdcios.

Em decorréncia de determinacdo especifica da B3, as operag¢des decorrentes de ordens emitidas
por Participantes de Liquidacdo Direta, por investidores institucionais, por investidores
estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou de fundos
de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente final até as 19h30m00s do préprio dia
da execugao.

O disposto acima ndo abrange ordens de carteira propria de instituices detentoras de direitos
de negociagdo no ambiente da emissdao da B3 bem como das entidades abertas e fechadas de
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previdéncia complementar, que deverdo ser especificadas de acordo com os hordrios indicados
na grade de hordrios para alocacdo de comitentes do MPO da Camara B3.

E vedada a reespecificacdo de negdcios, exceto nas seguintes hipdteses:

e O administrador de carteira devidamente autorizado pode reespecificar o cliente em
operacOes realizadas exclusivamente para as contas das carteiras e dos fundos de
investimento administrados por ele e previamente cadastradas junto a Corretora;

e A Corretora e o administrador de carteira ndo residentes podem reespecificar operagées
exclusivamente para as contas de sua carteira prépria, de seus clientes ou de fundos por
eles administrados;

e Operacdes em que tenha ocorrido erro operacional, desde que este seja devidamente
justificado e documentado, nos termos do que determina a B3.

7. Adogdo do Self Trade Prevention (“STP”)

Com intuito de realizar a prevencdo de Operacoes de Mesmo Comitente (“OMC”), a Corretora
adota a funcionalidade Self Trade Prevention (“STP”) para mitigar o risco de conclusdo entre
ofertas de compra e venda nas quais o0 mesmo comitente é identificado. O STP estd habilitado
para todos os clientes do segmento varejo e pode ser habilitado para clientes do segmento
Institucional, quando aplicavel, por solicitacdo do proprio cliente ou por decisdo unilateral da
Corretora.

Quando habilitada, a funcionalidade eliminara a ordem agressora (configuracdo padrdo do STP),
no intuito de evitar, durante a fase de negocia¢do continua, o fechamento entre ofertas de
compra e venda que contenham o mesmo CPF no caso de pessoa fisica residente no Brasil, CNPJ
no caso de pessoa juridica residente no Brasil e cédigo operacional CVM no caso de investidor
nao residente no Brasil.

InformacGes adicionais sobre o STP podem ser obtidas por meio do "Manual de Procedimentos
Operacionais de Negociacdo da B3 e Regulamento de Negocia¢do da B3", disponibilizado em
www.b3.com.br, Regulagdo, Estrutura normativa, Regulamentos e manuais, Negociagao.

8. Controle do risco

A Corretora adota procedimentos internos para o estabelecimento de limites operacionais
baseados nos valores financeiros depositados pelo Cliente e em suas posi¢cGes em custodia na
Corretora, bem como procedimentos e/ou mecanismos que visem limitar a exposi¢do a risco
para cada Cliente, em decorréncia da variacdo de cotagdo e condigOes excepcionais de mercado.

A Corretora estabelece mecanismos préprios de gerenciamento de risco intradiario abrangendo
as posicdes em aberto e as movimentagdes didrias dos seus Clientes.

Os limites operacionais atribuidos aos Clientes sdo monitorados ao longo do dia. No caso de
violacdo do limite operacional do risco intradidria a Corretora podera, mediante comunica¢do
prévia a DTVM, solicitar ao Cliente, o aporte de recursos adicionais e/ou redugdo de posi¢des em
aberto. O disposto nesta cladusula ndo prejudica o direito da Corretora realizar a liquidacdo
compulsdria de operagdes em aberto que excedam os limites operacionais estabelecidos.
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A Corretora podera determinar ao Cliente a redugao imediata de exposicdo em posi¢Ges abertas
subordinadas ou que demandem garantias, caso o Cliente ndo atenda as chamadas de garantias
adicionais, solicitas pela Corretora ou pela B3 ou por entidade administradora de mercado
organizado. Caso o Cliente ndo realize a cobertura de margem dentro dos prazos
regulamentares, assim entendidas também as janelas (horarios) de liquidacGes da B3 ou de outra
entidade administradora de mercado organizado, a Corretora terd também a faculdade de agir
autonomamente na reducdo das exposicdes do Cliente, notificando-o.

Considerando que toda e qualquer operagdo implica responsabilidade do Cliente perante a
DTVM e a Corretora, cabera exclusivamente a estas a definicdo dos limites operacionais fixos ou
variaveis, sua periodicidade, e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como
condicdo prévia para execucao de ordens.

O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pela DTVM e pela Corretora para
uma determinada operacdo representam mera liberalidade ndo podendo, em nenhuma
hipdtese, serem alegadas como indicativos de limite tacito para o Cliente em operagdes futuras.

9. Custddia de ativos

O Cliente, antes de iniciar suas operag¢des e de acordo com a Resolu¢gdo CVM n° 32, adere aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da B3, firmado por
esta Corretora, outorgando a Corretora e a depositdria central poderes para transferir para seu
nome, nas companhias emitentes, os ativos e valores mobilidrios de sua propriedade, bem como
transferir para terceiros os ativos e valores mobilidrios vendidos pelo Cliente nos mercados
organizados.

Os servigos de custddia compreendem a guarda de valores mobilidrios e ativos financeiros, a
liguidacgdo financeira dos Ativos Financeiros, a movimentacgdo das contas, a conciliacdo diaria das
posi¢cdes do Cliente, o tratamento de eventos corporativos como a atualiza¢do, o recebimento
de dividendos, bonificages, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servicos de Custddia de Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou em
garantias na B3 serdo creditados na conta do Cliente na Corretora e os ativos recebidos serdo
depositados em sua conta de custddia perante a depositaria central.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante
autorizagao do Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente podera solicitar a transferéncia dos valores mobilidrios, bem como dos eventuais
direitos e 6nus a eles atribuidos, ao custodiante indicado pelo investidor, observada a natureza
de cada ativo, a sua forma de detencdo e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos pelo
depositario central, se for o caso. Destaca-se que processo de diferente titularidade possui
peculiaridades e especificidades, a depender de cada cenario, que impactam diretamente na
implementacdo do prazo de 2 (dois) dias Uteis do recebimento da solicitacdo da transferéncia.
Os procedimentos e prazos para a efetivagao da transferéncia e comunicac¢ao sobre o andamento
da solicitacdo estdo disponiveis no site da Corretora, https://www.btgpactual.com/nosso-
dna/transferencia.
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O Cliente recebera, no endereco indicado em sua ficha cadastral, extratos mensais contendo a
relacdo dos ativos depositados e demais movimentac¢des ocorridas em seu nome. A conta de
custddia aberta pela Corretora na depositaria central serd movimentada exclusivamente por esta
Corretora.

A Corretora, ao oferecer servigos de custdédia de valores mobilidrios, esta sujeita a diversos riscos
operacionais e sistémicos. Apesar dos procedimentos adotados pela Corretora para garantir a
regular funcionalidade, seguranca e adequacao dos sistemas utilizados na prestacdo dos servicos
de registro, custddia e liquidacdo de ativos financeiros, é importante ressaltar que existe a
possibilidade por exemplo de falhas operacionais ou sistémicas. Estas falhas podem impactar de
forma negativa a prestacdo dos servigos de custédia, incluindo o cumprimento das solicitagGes,
a imobilizacdo dos ativos financeiros e a conciliacdo das posi¢bes, entre outras atividades
rotineiras. Além disso, os servigos da Corretora também podem ser afetados por problemas
técnicos, como falhas nos sistemas de custddia, hardware, software ou conexdo com a internet.

10. Sistema de gravac¢ao de ordens

Todas as ordens transmitidas pelo Cliente por telefone ou outros sistemas de transmissao de voz,
bem como aquelas recebidas por sistemas de mensagens instantdneas, serdo gravadas. As
gravacoes existentes serdo arquivadas pelo prazo de, no minimo, 5 (cinco) anos.

O Cliente autoriza a Corretora e a DTVM a (i) gravarem seus dialogos, conversas telefonicas, e-
mails, mensagens eletrénicas, instantdneas e/ou assemelhados com os colaboradores e
prepostos da Corretora e da DTVM para os fins deste documento e para dirimir eventuais
controvérsias envolvendo a transmissdo, execucdo, garantias, liquidacdo e outros aspectos
inerentes as ordens de compra e venda de titulos e valores mobilidrios; e (ii) utilizarem os
registros dos didlogos, conversas, interagdes, como instrumento de esclarecimento de questbes
relacionadas as operacdes e a conta do Cliente.

Também serdo mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos todos os documentos e
informacdes relativas as operagdes, assim como relatdrios e pareceres, fisicos ou eletronicos,
relacionados com o exercicio das fun¢des da DTVM e da Corretora.

As gravac¢Oes acima mencionadas, caso existentes, poderdo, nos limites exigidos pela legislacdo
e regulagdo vigentes, ser disponibilizadas aos clientes mediante solicitagdo prévia aos canais de
comunicacdo informados na Plataforma.

11. Comunicagao aos Clientes

Toda e qualquer alteracdo das Regras e Parametros de Atuacdo da DTVM sera comunicada via
publicacdo do documento no site: https://unicred.com.br/solucoes/ziin, disponivel a todos os
clientes, que passarao a estar automaticamente vinculadas aos termos do documento.

12. Retail Liquidity Provider (RLP)

A DTVM podera disponibilizar a seus clientes a Modalidade Operacional RLP por meio do BTG
Pactual.
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A RLP consiste em uma oferta em que a Corretora atuard como contraparte do Cliente para
garantir a execuc¢do das ordens, caso o livro de ofertas da Corretora ndo possibilite o registro de
uma oferta direta tendo como base uma ordem de outro cliente.

A atuacdo da Corretora estd condicionada a determinadas regras que foram estabelecidas nos
termos da regulamentacdo aplicidvel ao RLP. Dentre essas regras, estdo estabelecidas as
responsabilidades da Corretora, as quais seguem:

a) Ird cadastrar o nimero de uma conta exclusiva para realiza¢do do RLP;

b) Todos os Clientes da DTVM estdao aptos a executar ordens contra as ofertas RLP (opt-in),
considerando o disposto no Termo de Adesdo RLP, disponivel aos clientes na Plataforma;

c) Para os Clientes que ndo quiserem ter suas ofertas agredindo RLP, ndo devem marcar a opgao
do opt-in através da Plataforma.

d) Ird sempre buscar o best execution da ordem do Cliente, verificando as ofertas ativas de
clientes no livro de ofertas antes de utilizar o RLP, garantindo assim, que os clientes terdo sempre
prioridade; e

e) Ird publicar mensalmente em seu site e na Plataforma, todas as informag0es solicitadas no
OFICIO e/ou regulamentacio aplicavel a esse tipo de oferta.

A Corretora podera, a seu exclusivo critério, sempre respeitando os requerimentos minimos do
OFICIO, determinar a légica de precificacdo das ofertas RLP assim como negociar a contratacdo
do fluxo de ordens de varejo de outra CTVM para fornecer maior liquidez para o mercado.

Em atendimento ao Comunicado Externo 006/2019-PRE, o tempo maximo de permanéncia de
99% das ordens é de um centésimo de segundo de processamento interno para todo o periodo.

13. Regras especificas para operagoes via sistema eletronico de roteamento de ordens (DMA)

Nas negociacbes de compra e venda de valores mobilidrios via Sistema Eletronico de
Roteamento de Ordens, aplicam-se, além das disposi¢cdes ja mencionadas neste documento, as
regras descritas a seguir:

O Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens consiste no atendimento automatizado pela
Corretora, possibilitando aos seus clientes transmitirem, para execu¢do imediata, ordens de
compra e venda de valores mobilidrios, derivativos e futuros nos mercados administrados pela
B3.

Forma de Transmissdao de Ordens: As ordens quando enviadas diretamente via Sistema
Eletrénico de Roteamento de Ordens para a Corretora, serdo sempre consideradas como ordens
escritas, via DMA.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Corretora via Sistema Eletrénico de Roteamento
de Ordens, o Cliente tem a opgdo de transmiti-la a mesa de operagdes da Corretora por meio
dos canais descritos na Plataforma ou no site do DMA (telefone, mensagem de texto).

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos sistemas eletronicos de
negociacdo da B3 e ao Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens, a DTVM e a Corretora ndo
poderdo ser responsabilizadas por problemas de transmissao, interferéncia ou intervengdes.
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Registro das Ordens de Operacdes: As ordens enviadas diretamente via Sistema Eletronico de
Roteamento de Ordens para a Corretora serdao consideradas aceitas somente apds sua efetiva
recepcdo pelo nucleo de negociacdo da B3 (Sistema PUMA Trading System ou PUMA) B3 e
respectiva confirmacao do recebimento.

Do Cancelamento das Ordens de Operacbes: O pedido de cancelamento das ordens de
operacgdes transmitidas diretamente via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens para a
Corretora somente serd considerado aceito apds sua efetiva recepgao pelo Sistema PUMA da B3
e desde que ndo tenha gerado oferta que participe de leildo e que o correspondente negécio
ainda ndo tenha sido realizado.

Da Confirmacdo dos Negdcios: A confirmacdo da execucdo de ordens recebidas via Sistema
Eletronico de Roteamento de Ordens serd feita pela Corretora ao Cliente por meio de relatério
emitido pelo préprio Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens, disponivel na Plataforma.

As ordens transmitidas a Corretora diretamente via Sistema Eletrénico de Roteamento de
Ordens somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer
infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os prazos para realizacao
dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas normas da B3 ou da CVM.

14. Plataformas de negociagao

A Corretora disponibiliza a seus clientes as plataformas de negociacdo distribuidas pelo BTG
Pactual. Importante ressaltar que a contratacao da plataforma sera diretamente entre o cliente
da UNICRED e o BTG Pactual.

As Plataformas de negociagdo disponibilizadas aos Clientes do BTG PACTUAL conectadas aos
sistemas de gestdo de ordens (OMS) e gestdo de riscos podem ser contratadas através de
solicitacOes realizadas pelos Clientes ou através do market place na pagina logada da Corretora.
As condigdes comerciais e detalhes sobre as caracteristicas e funcionalidades de cada
plataforma, bem como eventuais custos sdo disponibilizados aos Clientes no momento da
contratagdo de cada Plataforma.

O BTG Pactual pode alterar a condicdo comercial a qualqguer momento, mediante simples
comunicagao prévia, ocasido na qual o Cliente fica responsdvel pelo pagamento dos valores a
serem estabelecidos caso pretenda continuar utilizando a funcionalidade O acesso ao ambiente
de testes das Plataformas, em alguns casos, pode ser disponibilizado no momento da
contratacdo da Plataforma no market place, ou entdo, contratados diretamente com a
Plataforma e podem estar sujeitos a cobrancas adicionais.

14. Especificagdes Técnicas de Infraestrutura

O Cliente declara ter ciéncia de que a disponibilidade das operaces dependera da atualizacdo
didria das informag¢bes com os sistemas internos da Corretora. A laténcia maxima para o
processamento interno das ordens do Cliente dentro da infraestrutura sob responsabilidade da
Corretora é de no maximo um centésimo de segundo. Caso ocorra algum problema com essa
atualizagao, as operagdes poderao ser suspensas até a regularizacdo completa do sincronismo,
sem qualquer obrigacao de indenizagao por parte da DTVM e da Corretora.
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Toda transmissdo de ordem por meio digital estad sujeita a interrupgGes ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informagdes atualizadas.

Esta disponivel na Plataforma, o local de consulta do Ultimo horario da atualizacdo do status de
ordens, posicdes de custddia, ofertas e operacdes e limites de ativos.

Sem prejuizo das hipdteses dispostas no Contrato de Intermediacdo, a DTVM e a Corretora
também ndo podem ser responsabilizadas por quaisquer eventuais perdas financeiras causadas
por queda de sinal, problemas de comunicacdo, telefonia e/ou instabilidades de qualquer origem
do sistema, ndo se comprometendo a assumir perante o Cliente qualquer tipo de prejuizo que
este possa vir a ter em razdo dessas possiveis falhas. Nesse sentido, o Cliente declara que tem
ciéncia que toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupg¢des ou atrasos,
podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepc¢ado de informacGes atualizadas (i)
de “status” das ordens; (ii) de posicdes de custddia, de operacgdes e de limites; e (iii) de cotacdo
de ativos.

Em casos de instabilidade ou indisponibilidade da Plataforma e como meios alternativos e de
contingéncia, o Cliente deve em um primeiro momento, utilizar os canais: Portal, Homebroker e
AppTrader, dado que eles funcionam de forma independente, incluindo para as plataformas
distribuidas pelo market place. Caso ainda haja dificuldades, o cliente podera contatar a
Corretora pelo canal de atendimento telefonico no numero 4007-2511 para regides
metropolitanas e 0800 001 2511 ©para demais localidades e por e-mail
atendimentorv@btgpactualdigital.com. O prazo de atendimento em caso de normalidade sera
o menor possivel em até 3 dias Uteis. Em casos de problemas massivos, caso fortuito ou forga
maior, a resposta pode levar mais dias, podendo chegar a 10 dias Uteis.

A Corretora armazena as informagbes da trilha de auditoria de todos os Clientes da DTVM
incluindo: nimero da conta, CPF, e-mail, endereco e nome do Cliente, sessdo de negociacao,
descricdo da oferta (ativo, preco e quantidade e validade), tipo da oferta (compra/venda),
“status” da oferta, data do pregdo, data da inclusdo e alteracdo da oferta, informacbes do
usudrio, enderec¢o IP ou informagbes que permitam a identificagdo da localidade do Cliente,
registro de login, identificagdo de licenciamento de software, gerenciamento de senhas e
podendo em alguns casos realizar a identificacdo e vinculacdo do uso de determinadas
funcionalidades em plataformas préprias e de terceiros (“tagueamento”).

15. Conflito de Interesse

A DTVM exerce suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em relagdo a seus clientes.
Assim, se sujeita a Politica Global de Conflitos de Interesses da DTVM, a qual estd apta a prevenir
que os interesses dos clientes sejam prejudicados em decorréncia de conflitos de interesses e
cuja sintese é explicitada a seguir.

Conflitos de interesses reais ou potenciais sdo inerentes a grupos financeiros integrados como a
DTVM e a Corretora. Além de suas obrigacOes legais e regulatdrias, os principais interessados,
dentre os quais os Clientes, sdcios e reguladores exigem que a DTVM e a Corretora identifiquem
e evitem (se possivel) ou gerenciem tais conflitos de interesse de maneira apropriada, com
absoluta transparéncia, para evitar que qualquer problema associado ponha em xeque a
integridade da Corretora e/ou da DTVM.

Os conflitos podem surgir entre:
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i. os interesses de dois ou mais Clientes;

ii. os interesses da DTVM ou Corretora e os do(s) Cliente(s);

iii. os interesses de pessoa(s) vinculada(s) e os do(s) Clientes(s); e

iv. os interesses da Corretora ou DTVM e de pessoa(s) vinculada(s) e/ou seus parentes.

A DTVM e a Corretora se comprometem a cumprir todos os requerimentos legais e regulatérios
relativos a identificacdo e ao gerenciamento de conflitos de interesses.

O fator mais importante que permite gerenciar conflitos de interesses com sucesso é uma cultura
de integridade. Todos os colaboradores tém o dever de estarem atentos a ocorréncia de conflitos
de interesses e de tomar todas as medidas razodveis para ajudar na sua identificacdo e manejo
adequado, incluindo a escalada rapida para os Diretores da DTVM ou Corretora, conforme o
caso, e para o Compliance.

Sdo medidas praticas para o gerenciamento de conflitos de interesses:

a) Identificacdo do Conflito

b) Segregacdo e Independéncia: implementacdo de barreiras a informacdo e outras medidas para
segregar areas de negdcios potencialmente conflituosas. Estas medidas podem incluir:

- Segregacao fisica

- Controle de acesso a sistemas

- Cuidado com as informagdes confidenciais trocadas em salas de reunido compartilhadas
- Separacdo das linhas de reporte e de avaliacdo de performance

- Independéncia da decisdo de remuneracdo entre as dreas potencialmente conflituosas

- Prevengao do exercicio de influéncia inapropriada

c) Eliminagdo ou gerenciamento de fungGes conflitantes

d) Declaragdo do conflito: possibilidade e/ou obrigacdo de declarar o conflito real ou potencial
aos clientes

e) Consentimento do cliente: possibilidade e/ou obrigacdo de obter o consentimento do(s)
cliente(s) cujo(s) interesse(s) possa ser atingido pelo potencial conflito de interesses

f) Imposicdo de restrigdes para agir quando haja conflitos de interesses
g) Cultura de integridade
h) Orientacdo e treinamento

i) Disclaimers: contratos e material de marketing devem conter os apropriados disclaimers para
declarar efetivos ou potenciais conflitos de interesses.

Além destas regras, também se aplicam a todos os colaboradores da DTVM o Cdédigo de
Principios de Negdcios e Etica, a Politica de Compliance e a Politica de Investimentos Pessoais da
DTVM, sendo que todos estes normativos contém regras destinadas a prevenir e gerenciar
conflitos de interesses.

16. Ouvidoria
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Em conformidade com a Resolu¢do CMN n? 4.860, a DTVM mantém Ouvidoria, através do
telefone 0800-940-0602 ou através do enderego na web
https://unicred.omd.com.br/unicred/externo/cadastro.do. resolu¢do bcb n2 368, de 25 de
janeiro de 2024; resolucdo bcb n2 28, de 23 de outubro de 2020

A Corretora mantém Ouvidoria, através do telefone 0800-722-0048 ou através do enderec¢o na
web ouvidoria@btgpactual.com.

Apds o recebimento da solicitacdo e identificacdo do cliente a reclamacao sera protocolada e a
Ouvidoria receptora enviara a resposta final em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data
de recepcdo da manifestacdo.

17. Pessoas autorizadas a emitir ordens

A DTVM e a Corretora receberdo ordens emitidas pelo Cliente ou por pessoas por ele autorizadas
a emitir ordens e identificadas na ficha cadastral. Cabe ao Cliente informar a DTVM e a Corretora
sobre a eventual revogacdo da autorizagao.

Sem prejuizo do acima descrito, na hipdtese de novas pessoas autorizadas serem identificadas e
informadas pelo Cliente a DTVM e a Corretora sem que seja especificado se sdo complementares
ou substitutos em relacdo as disposicdes anteriores, a DTVM e a Corretora considerardo que tais
novas informagdes sdo adicionais e ndo substitutivas as anteriores.

O Cliente desde ja ratifica, autoriza, aprova e confirma todas e quaisquer ordens encaminhadas
pelas pessoas autorizadas em nome e/ou no interesse do Cliente, as quais serdo consideradas
validas e obrigatdrias como se feitas diretamente pelo Cliente, isentando a DTVM e a Corretora
de qualquer responsabilidade neste sentido.

O Cliente devera acompanhar as operagdes realizadas por suas pessoas autorizadas, nao
podendo imputar a DTVM ou a Corretora qualquer responsabilidade por eventuais perdas que
as operacgGes ordenadas pelo representante venham a lhe causar.

Na auséncia de fraude, dolo ou negligéncia grave por parte da DTVM e da Corretora, de seus
agentes, administradores, empregados ou prepostos, o Cliente concorda que a DTVM, a
Corretora e seus agentes, administradores, empregados ou prepostos ndo serdao responsaveis
por qualquer ato e/ou omissdo realizado pelas pessoas autorizadas.

O Cliente deverd indenizar e manter a DTVM, a Corretora e quaisquer pessoas acima indicadas
indenes contra todas e quaisquer responsabilidades que possam ser apresentadas contra a
DTVM, Corretora e tais pessoas em virtude de atos e/ou omissBes das pessoas autorizadas.

O acesso a Plataforma se dara mediante senha e assinatura eletrénica de uso exclusivo, pessoal
e intransferivel do Cliente.

O Cliente devera manter em absoluto sigilo a senha e a assinatura eletrénica, responsabilizando-
se pela sua indevida cessdo e/ou revelacdo a terceiros.

A DTVM e a Corretora ficam isentas de qualquer responsabilidade por operacdes comandadas
por terceiros por meio do uso da senha ou assinatura do Cliente.

18. Compartilhamento de Dados
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Ao realizar a abertura de conta na Corretora, o Cliente aderiu a Politica de Privacidade do BTG
Pactual, a qual concordou com o tratamento de seus dados pelo BTG Pactual. O registro dos
dados e das informacdes de que trata o § 22 da Resolugdo Conjunta n2 6, datada de 23 de maio
de 2023, tem como finalidade o tratamento e o compartilhamento de dados e informacdes sobre
indicios de fraudes. Destaca-se que o compartilhamento se dard exclusivamente para apoiar
procedimentos e controles destinados a prevencdo de fraudes, nos termos previstos na
Resolucdo Conjunta n° 6/2023.

19. Remuneragao

O Cliente pagard para a Corretora, pela intermediacdo das operacOes estabelecidas neste
instrumento, quantia equivalente a um percentual incidente sobre a corretagem basica
(estabelecida entre o Cliente e a Corretora) ou um valor previamente definido. A DTVM recebera
repasse de parte da corretagem basica, conforme contrato.

O percentual de que trata o paragrafo anterior sera definido, de comum acordo entre o Cliente
e a Corretora, quando do envio de cada ordem, sendo que, caso ndo seja definido no momento
do envio da ordem correspondente, o percentual a ser utilizado sera o mesmo da ordem
imediatamente anterior relativa ao mesmo tipo de contrato.

Na eventualidade de haver estipulacdo expressa e especifica quanto a remuneracdo devida pelo
Cliente a Corretora, referida disposicdo especifica prevalecera sobre as disposicées da presente.

Serdo diferenciados nas notas de corretagem, faturas e avisos de lancamento enviados aos
clientes os valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servigos prestados
pela Corretora e das taxas e emolumentos cobrados pela B3 ou por terceiros.

InformacBes sobre os custos de corretagem estdo disponiveis em: htpps://
unicred.com.br/solucoes/ziin/custos

20. Disposi¢oes Gerais

Todas as alteragdes que vierem a ocorrer na legislagdo e regulamentos relativos aos mercados
nos quais a DTVM e a Corretora atuam, aplicar-se-do imediatamente as operagdes realizadas
pelo Cliente. A DTVM e a Corretora manterdo todos os documentos relativos as ordens e as
operagdes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

As Regras e Parametros de Atuacdo aqui dispostas sdo parte integrante do Contrato de
Intermediacgao.

As Regras e Parametros de Atuacdo aqui dispostas e suas alteragées sao colocadas a disposi¢do
dos clientes no sitio eletrénico da DTVM. A DTVM podera alterar este documento a qualquer
momento, caso em que disponibilizard nova versdo aos clientes por meio do sitio eletrénico da
DTVM, mantendo a disposic¢do as alteragdes dos ultimos 5 (cinco) anos.

Data de inicio da vigéncia: 24/02/2025
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