elatdrio de
Entregas 2025

UNICRED DESBRAVADORA

/

UNICREDA® ;."..%0 ...




Carta Unicred

Ao olharmos para os resul-
tados de 2025, mais do que
ndmeros, vemos uma histo-
ria construida coletivamente.
Uma histdria de confianca,
COOperacao e coragem para
seguir desbravando cami-
Nhos, mMesmo em um cenario
econdmico desafiador e em
constante transformacao.

Desbravadora

A UNICRED Desbrava-
dora é feita de pessoas, de
cooperados que acreditam
no modelo cooperativista,
de liderangas comprometi-
das com decisdes respon-
saveis e de colaboradores
que, diariamente, colocam
nossos valores em pratica.
Foi essa unido que nos per-
mitiu alcangar resultados
consistentes, sustentaveis e
alinhados com a nossa mis-
sao de gerar valor comparti-
Ihado.



Em 2025, fortalecemos ainda mais
nossa cooperativa. Avangcamos com res-
ponsabilidade, preservando a solidez
financeira, investindo em inovagao, go-
vernanca e eficiéncia, sem jamais perder
de vista aquilo que nos diferencia: o cui-
dado com cada cooperado e o compro-
misso com o longo prazo. Cada conquis-
ta reflete escolhas pautadas pela ética,
pela transparéncia e pela visao de futuro.

Os resultados apresentados sao fruto
de uma gestao prudente e estratégica,
mas, acima de tudo, do engajamento e
da confianca dos nossos cooperados. E
essa relagao de parceria que sustenta a
UNICRED Desbravadora e nos permite
crescer de forma equilibrada, segura e
perene.

Temos orgulho do caminho percor-
rido até aqui. Orgulho de uma coopera-
tiva sélida, preparada para os desafios e
atenta as oportunidades. Mais do que
isso, temos convicgdo de que estamos
construindo hoje a base para um ama-
nha ainda mais forte, inovador e susten-
tavel.

Agradeco, sinceramente, a cada co-
operado por acreditar, participar e ca-
minhar conosco. Agradeco também aos
conselheiros, dirigentes e colaboradores,
gue atuam com dedicagao e propdsito
para transformar nossos valores em re-
sultados concretos. Seguimos confian-
tes, unidos e determinados a continuar
desbravando novos horizontes.

Que 2026 nos encontre ainda mais
fortes, cooperativos e preparados para
crescer juntos.

Saudagbes cooperativistas

DR. CELSO MARQUES MENEZES
Presidente da Unicred Desbravadora

Celso Marques
Menezes
Presidente

Franco Bayer Foresti
1° Vice-presidente

Paulo Ricardo
Castagna
2° Vice-presidente

Mario Augusto Moura
Flores
3° Vice-presidente

Alexandre Luiz
Franco
Diretor Executivo

Jesieli Lewy
Diretora de Operacbdes
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Norteadores

Cooperacao:
Respeito aos
principios
cooperativistas
e promog¢ao do
cooperativismo.

Sustentabilidade:
Atuacado sistémica
e crescimento
sustentavel com
responsabilidade
social e ambiental.

Governanca:
GCestao com
transparéncia, ética,
profissionalismo

e observancia

dos principios e
boas praticas de
governanca.
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Comprometimento
com a educacgao
cooperativista e
com a formacao

e capacitacao
dos dirigentes,
conselheiros e
colaboradores.

Ser a principal
instituicao
financeira do
Cooperado.

Reconhecimento
do Cooperado
como o principal
valor da
Cooperativa.

Valorizagao interna:
Desenvolvimento

e reconhecimento
dos colaboradores,
para gue se

sintam realizados,
motivados e
comprometidos.

Comprometimento:
Com a educacgao
cooperativista e
com a formacgao

e capacitacao

dos dirigentes,
conselheiros e
colaboradores.
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Depésitos Totais (R$)

2022 1.298.443.782

2023 1.489.026.173

2024 1.698.049.923
2025 1.840.947.488

Patrimonio (R$)

2022 137.385.364
2023 165.444.228

2024 205.637.483

2025 243.090.718

Sobras (R$)

2022 18.448.550

PAZKll 12.133.596

2N 24.483.412

A0 31.261.574

Numero de Cooperados

2022
2023
2024

2025
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2025: um ano de entregas
consistentes, evolucao
estratégica e reafirmacao
de compromissos

O ano de 2025 representou para a Uni-
cred Desbravadora mais do que um ciclo
de resultados. Foi um periodo de conso-
lidagcao estratégica, expansao responsa-
vel e fortalecimento dos pilares que sus-
tentam a cooperativa: governanca solida,
proximidade com os cooperados, desen-
volvimento de pessoas e compromisso
com as comunidades onde esta presente.

Ao longo do exercicio, a cooperativa
financeira avangou em sua presenca re-
gional, ampliou parcerias estratégicas,
qualificou estruturas de atendimento e
fortaleceu sua atuacao no ecossistema da
saude. Evoluiu em performance, expan-
diu sua base de cooperados e investiu de

forma consistente em previdéncia, crédi-
to e diversificacdao de negdcios.

Internamente, consolidou uma cultu-
ra de alta performance e desenvolvimen-
to continuo, reconhecida nacionalmente
como uma das melhores empresas para
trabalhar. Externamente, reafirmou seu pa-
pel como agente de transformagao social,
promovendo educacao financeira, agdes
solidarias e iniciativas que traduzem, na
pratica, os principios do cooperativismo.

Cada entrega realizada ao longo do
ano esteve alinhada a uma visao de longo
prazo: crescer com responsabilidade, ge-
rar valor sustentavel e fortalecer vinculos
baseados em confianca.

Nas préximas pdginas, apresentamos de forma estruturada os principais movi-

mentos, resultados e iniciativas que marcaram 2025. Mais do que numeros, este

relatdrio traduz decisées, escolhas estratégicas e a convic¢do de que o coopera-

tivismo é um modelo capaz de gerar prosperidade compartilhada e perenidade.

SEGUIMOS AVANCANDO COM SOLIDEZ, PROPOSITO E A
CERTEZA DE QUE QUEM COOPERA CONSTROI O FUTURO.

UNICRED 3
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EXpansao que sustenta
crescimento e
posicionamento de longo
orazo

INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES AMPLIAM PRESENCA E
FORTALECEM A ATUACAO DA COOPERATIVA

Em 2025, a Unicred Desbravadora avancou de for-

ma consistente em sua estratégia de expansao, conso-
lidando iniciativas que fortalecem a entrega de valor e
elevam o posicionamento da marca em seus mercados
de atuagao. Os movimentos realizados ao longo do ano
contribuem para uma estrutura mais robusta, prepara-
da para sustentar crescimento, inovagao e geragao de
oportunidades nos proximos ciclos.

Esse avanco esta alicercado em decisGes consistentes,
construidas com visao de longo prazo e apoiadas, sobre-
tudo, em parcerias estratégicas solidas. Segundo o diretor

executivo da Unicred Desbravadora, Alexandre Franco, a ALEXANDRE
expansao da cooperativa € resultado de escolhas respon- FRANCO
saveis e alinhadas ao proposito institucional. “A expansao Diretor Executivo
da Unicred Desbravadora é resultado de decisbdes consis- da Unicred
tentes, construidas com visao de longo prazo e, principal- Desbravadora

mente, com parcerias estratégicas solidas”, destaca.

Crescer, para nos, nunca foi apenas abrir novas
frentes ou ampliar territério. E fortalecer rela-
cionamentos, respeitar culturas locais e criar
solucdes que realmente facam sentido para
cooperados e parceiros.

UNICRED A Relatério de Entregas 2025
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Inauguragao da sala de negécio Somese-SE: Dr. Antdnio Claudio, Tesoureiro Somese; Dr. Lucio Prado,
presidente Sobrames; Dr. Anselmo Mariano, diretor cultural da Somese; Dr. Servulo vice-presidente Somese;
Dr. Celso Marques Menezes, presidente Unicred Desbravadora; Dr. Raimundo Sotero, presidente Somese.

A qualificacdo da rede de aten-
dimento e a escolha de pontos es-
tratégicos refletem uma atuacao
orientada a proximidade e a cons-
trugdo de experiéncias cada vez
mais completas. Nesse contexto, as
parcerias com a Sociedade Médica
de Sergipe (Somese-SE) e a Coope-
rativa dos Anestesiologistas de Ser-
gipe (Coopanest-SE), em Aracaju/
SE, ganham relevancia ao inserir a
Unicred em ambientes diretamen-
te conectados ao seu publico de
origem e ao ecossistema da saude,
ampliando as possibilidades de re-
lacionamento e geragao de nego-
cios.

Para Alexandre, as parcerias
exercem papel central nesse proces-
so. “Elas ampliam nossa capacidade
de gerarvalor,aceleram ainovacaoe
reforcam a solidez do nosso modelo
cooperativo. Seguimos avangando
de forma responsavel, sustentados
por governanca, proximidade e con-
fianca — pilares que garantem nao
apenas crescimento, mas perenida-
de”, finaliza.

Relatorio de Entregas 2025

Sala de negdcios Coopanest-SE
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lnauguracoes gque
fortalecem presenca e
experiencla

MODERNIZACAO E EXPANSAO ESTRATEGICA QUALIFICAM O
ATENDIMENTO E AMPLIAM A PROXIMIDADE

Em 2025, a Unicred Desbravadora consolidou impor-
tantes movimentos em sua rede fisica, com a reinaugu-
racdo da agéncia de Xanxeré/SC e a abertura da nova
agéncia no Shopping Pulse, em Chapecd/SC. As entregas
reforcam a estratégia de qualificacao dos ambientes de
atendimento, aliando modernizagao, posicionamento
estratégico e fortalecimento do relacionamento com os
cooperados.

Para a Diretora de Operagdes da Unicred Desbravado-
ra, Jesieli Lewy, cada novo espaco representa mais do que
uma evolugao estrutural. “A entrega de cada nova agén-
cia simboliza a renovagdao do NossoO coMpromMisso com
guem confia na Unicred”, afirma.

JESIELI LEWY

Diretora de Opera-
¢des da Unicred
Desbravadora

Atualizamos N0ssos espacos, mas preservamaos
O que € essencial: a proximidade, a orientacao
especializada e a aten¢cao genuina as necessi-
dades dos nossos cooperados.

A reinauguracao da agéncia de Xanxe-
ré marca um novo momento na trajetdria
da cooperativa na regido, reafirmando o
compromisso com a qualidade e com vin-
culos duradouros. J& a nova unidade no
Shopping Pulse amplia a presenca estra-
tégica da Unicred em Chapecd, oferecen-
do conveniéncia e praticidade sem abrir

UNICRED 3

mao do atendimento préximo e personali-
zado que caracteriza a instituicao.

As inauguracdes realizadas em 2025
refletem uma atuagao consistente, orien-
tada a experiéncia do cooperado e a cons-
trugcdo de uma presenca cada vez mais
qualificada e alinhada ao crescimento
sustentavel da cooperativa.

Relatdrio de Entregas 2025
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AGENCIA
PULSE

PRIMEIRA UNIDADE DA
UNICRED DESBRAVADORA
DENTRO DE UM
SHOPPING INAUGURA
NOVO FORMATO DE
RELACIONAMENTO EM
CHAPECO

A inauguracao da Agéncia Pulse,
em setembro de 2025, marcou um
novo momento da Unicred Desbrava-
dora em Chapecd/SC. Localizada no
Pulse Open Mall, a unidade tornou-se
a terceira agéncia da Unicred Desbra-
vadora no municipio e a primeira ins-
talada em um shopping center, am-
pliando o alcance e a conveniéncia do
atendimento.

Desenvolvida no conceito Pre-
mium, a agéncia redne ambientes
contemporaneos, tecnologia e es-
pacos voltados ao relacionamento,
como sala de reunido, escritério de
negocios e areas de convivéncia. O
formato foi pensado para favorecer
conexdes, aproximar pessoas e ofere-
cer solugdes financeiras de forma pra-
tica e qualificada.

A chegada da Agéncia Pulse con-
solida Chapecd como um polo estra-
tégico para a Unicred Desbravadora
e acompanha a dindmica de um mu-
nicipio que registra um crescimento
econdmico exponencial e concentra
atividades relevantes nas areas de ser-
Vigos, salde e negdcios.

14 Relatério de Entregas 2025 UNICRED A2



REINAUGURACAO AGENCIA XANXERE

ESTRUTURA MODERNA ACOMPANHA DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO DO MUNICIPIO

Em outubro de 2025, a Unicred Desbra-
vadora reinaugurou sua agéncia em Xanxe-
ré/SC, entregando a comunidade um espago
totalmente renovado, alinhado ao conceito
Premium da cooperativa. Presente no mu-
nicipio desde 2012, a Unicred acompanha de
perto a evolugdo de uma cidade que possui
economia pujante, com destaque para os
setores agricola, industrial e hospitalar, espe-
cialmente na area da cardiologia.

A nova estrutura oferece ambientes pla-
nejados para atendimento personalizado,

salas de consultoria, coworking e espagos de
reuniao, ampliando as possibilidades de rela-
cionamento e de gerag¢ao de negdcios. Mais
do que uma modernizagao fisica, a reinau-
guracao transmite credibilidade e reforca a
visao de expansao da Unicred Desbravadora
para toda a populagao.

O investimento em Xanxeré evidencia
a relevancia do municipio para o fortaleci-
mento da atuagao regional da cooperativa e
para a construgao de uma presenca cada vez
mais proxima e qualificada.




oA - ®
Estrategia e
goclos




Estrategla e Negocios
gue sustentam a evolucao

da cooperativa

ESTRUTURA, CRESCIMENTO DA BASE E DESEMPENHO DOS
PRINCIPAIS PRODUTOS IMPULSIONAM RESULTADOS

Em 2025, a Unicred Desbravadora
consolidou avancgos relevantes em sua
estratégia de negdcios, fortalecendo a
entrega de valor sustentavel e impulsio-
nando iniciativas que elevam a marca
Unicred em seus mercados de atuacao.
Esses movimentos criam bases consis-
tentes para ganhos estruturais nos pro-
ximos ciclos, ampliando a capacidade de
crescer, inovar e capturar novas oportu-

Base de Cooperados

> Cooperados em dez/2024: 21.251
> Total em dez/2025: 24.567 cooperados

)

Crescimento de

3.316
cooperados
15,6%
Previdéncia
~ ¢

Total de planos de
previdéncia contratados
em 2025

1.236 planos

UNICRED 3

Planos de previdéncia
para menores de 18 anos

1.101

nidades.

A evolucao da estrutura das agéncias,
o crescimento da base de cooperados e
o desempenho de solucdes estratégicas,
como previdéncia e crédito, evidenciam
a maturidade do modelo de atuagao da
cooperativa e sua orientagao para uma
expansado equilibrada, conectada as ne-
cessidades dos cooperados e a geracao
de impacto positivo de longo prazo.

Agéncias mudaram
de porte em 2025

O aumento de porte representa maior
diversidade de negdcios, maior volume
de recursos movimentados e estrutura
de atendimento mais robusta para
cooperados.

Salvador = Porte 3

Chapeco Avenida > Porte 4

2,

Cooperados com
previdéncia em fase de
aposentadoria

135

Relatdrio de Entregas 2025



ZIIN: a plataforma de
INnvestimentos gue Mmarca
Um Novo patamar na
experiéncia do cooperado

TECNOLOGIA, CURADORIA ESPECIALIZADA E CONSULTORIA
QUALIFICADA AMPLIAM A AUTONOMIA E A INTELIGENCIA

FINANCEIRA

Em 2025, a Unicred avancou de forma
significativa no pilar Estratégia e Negdcios
com o lancamento da ZIIN, a Distribuido-
ra de Titulos e Valores Mobilidrios (DTVM)
do Sistema Unicred. A plataforma digital
de investimentos representa um nNovo
patamar na forma como os cooperados
acessam, planejam e gerenciam seu patri-
monio, unindo tecnologia, seguranca e in-
teligéncia financeira em uma experiéncia
integrada.

Mais do que uma nova plataforma, a
ZIIN nasce como um novo jeito Unicred de
investir. Desenvolvida para oferecer agili-
dade, autonomia e eficiéncia, permite que
o cooperado acompanhe e realize apli-
cacdes diretamente pelo aplicativo, com
acesso a um portfélio completo de produ-
tos de renda fixa, renda variavel, fundos de
investimento, ofertas publicas e previdén-
cia privada, entre outras alternativas dis-
poniveis Nno mercado.

A proposta da ZIIN esta ancorada em
dois pilares centrais: tecnologia de ponta e
curadoria prépria. Um time especializado
realiza um rigoroso processo de selegao
de ativos, buscando identificar oportuni-
dades alinhadas aos diferentes perfis de
investidor e aos diversos objetivos de vida.

Relatorio de Entregas 2025

Esse modelo garante que as decisdes de
investimento sejam sustentadas por ana-
lise técnica e visdo de longo prazo.

Paralelamente ao lancamento da pla-
taforma, a Unicred Desbravadora intensi-
ficou a atuacao em consultorias de inves-
timentos junto aos cooperados, com foco
na construcao de estratégias personaliza-
das de alocacao de recursos.

Ao longo de 2025,
foram realizadas

O,

93

Lot

Todas orientadas por uma aborda-
gem consultiva, sem viés comercial e
sem intencao de direcionar o coopera-
do a produtos que possam gerar custos
desnecessarios.

573

consultorias
presenciais

738

consultorias
on-line,

UNICRED £



Para apresentar a ZIIN aos coopera-
dos e reforcar seu posicionamento como
corretora prépria do Sistema Unicred, fo-
ram realizados eventos em 20 agéncias
da Unicred Desbravadora, aproximando o
publico da nova DTVM e demonstrando a
competitividade da plataforma frente as
principais corretoras do mercado. A ini-
ciativa também contribui para atrair re-
cursos que hoje estdo alocados em outras
instituicdes, ampliando a base de investi-
mentos sob gestao.

Um diferencial estratégicoda ZIIN esta
em sua estrutura cooperativista. As coo-
perativas do Sistema Unicred sao as do-

UNICRED 3

ZIIN

Que bom te ver por
aqui

nas da plataforma e, consequentemente,
0s cooperados também participam dos
resultados do negdcio. Esse modelo refor-
ca a logica de um sistema financeiro mais
justo, em que o crescimento da operacao
retorna para quem faz parte dela.

Ao lancar a ZIIN e fortalecer sua atu-
acao em consultoria de investimentos, a
Unicred Desbravadora amplia sua capa-
cidade de oferecer solucdes completas
em gestao de patrimoénio, posicionan-
do-se como parceira estratégica dos co-
operados na construcao de um futuro
financeiro mais sélido, consciente e sus-
tentavel.

Relatdrio de Entregas 2025



Experiéncia do cooperado
NO centro das decisoes

ESCUTA ATIVA E INDICADORES ORIENTAM A
EVOLUCAO DA JORNADA

A area de Experiéncia do Cooperado é uma novidade criada com o propdsito
de colocar o cooperado no centro das estratégias do Sistema Unicred, promovendo
uma cultura orientada a escuta, a melhoria continua e a qualificacdo da jornada em
todos os pontos de contato.

ESSA ATUACAO E SUSTENTADA POR
DOIS PILARES PRINCIPAIS:

Voz do Cooperado (VoC)

Baseada na escuta estruturada das
interacdes e na consolidacao de dados
gue permitem identificar oportunida-
des, mapear dores e direcionar iniciati-
vas de forma assertiva.

Métricas de Experiéncia

Com acompanhamento continuo de
indicadores como NPS (Net Promoter
Score) e CSAT (Customer Satisfaction
Score), transformando resultados em
acOes taticas e estratégicas.

Em 2025, a adogao de uma pesquisa de NPS sistémica e recorrente, com visao
por cooperativa, e o fortalecimento da governanca da experiéncia, por meio do ali-
nhamento com as 24 cooperativas em rituais mensais, marcaram avangos impor-
tantes nessa frente.

O NPS geral encerrou o ano com 67 pontos, posicionando o Sistema Unicred

na zona de qualidade e reforcando a efetividade das iniciativas voltadas a
construcdo de relagcées cada vez mais consistentes e duradouras.

Relatério de Entregas 2025 UNICRED A2



UM NOVO PATAMAR DE
RELACIONAMENTO NO
SEGMENTO PRIVATE,
CARTAO SIMBOLIZA
RECONHECIMENTO,
PERTENCIMENTO E
PERSONALIZACAO EM
ALTO NIVEL

Em 28 de maio de 2025, a Unicred
anunciouolangcamentodo Unicred Visa
Infinite Privilege, cartao de crédito que
representa um novo patamar de sofis-
ticagdo e personalizacao no segmento
Private. Mais do que um instrumento
financeiro, o Privilege nasce como um
simbolo tangivel do reconhecimento e
da confianga construidos ao longo do
tempo entre a cooperativa e seus coo-
perados de perfil ultra exclusivo.

O langamento traduz um movi-
mento estratégico da Unicred de apro-
fundar o relacionamento com esse pu-
blico, oferecendo uma proposta que
combina servicos diferenciados, cura-
doria e experiéncias alinhadas a um
conceito de luxo silencioso — aquele
gue se expressa nos detalhes, na discri-
¢cao e na exceléncia.

O cartao esta disponivel exclusiva-
mente por convite e as primeiras emis-
sdes aconteceram em julho de 2025.

UNICRED A Relatoério de Entregas 2025



Inspirado nos clubes mais exclusivos
do mundo, o Privilege oferece uma jor-
nada completa de experiéncias e servi-
¢cos personalizados.

Entre os diferenciais, destaca-se Li-

Transporte de helicéptero

Fast Pass e Meet & Greet em
aeroportos

Cobertura para voos em private jet

Seguros médicos internacionais com
cobertura de até USD 1 milhao

Acesso ilimitado as salas VIP
LoungeKey e Visa Airport Companion,
inclusive para convidados sem custo
adicional.

Reservas prioritarias em restaurantes
estrelados

Acesso antecipado a shows e
exposicoes

Curadoria lifestyle por meio do
programa Unicred Unico, reforcando
a conexdo entre servicos financeiros e
estilo de vida

Relatdrio de Entregas 2025

festyle Manager, servico de atendimen-
to dedicado e hiper personalizado, que
conecta o cooperado a beneficios e so-
lucdes sob medida, conforme seus inte-
resses e momento de vida.

Alta pontuacao por ddélar gasto em
compras nacionais e internacionais

Validade estendida dos pontos

Integracao completa aos canais
digitais da Unicred, compatibilidade
com Apple Pay, Google Pay e Samsung
Wallet e conexao ao ecossistema de
solucdes da cooperativa, incluindo
investimentos, programas de fidelidade
e servicos financeiros personalizados,
com destaque para a integragao a
plataforma ZIIN.

Com esse langcamento, a Unicred re-
forca uma estratégia orientada ao rela-
cionamento, ao pertencimento e ao re-
conhecimento. O Privilege consolida-se
como um simbolo de identidade para
uma comunidade que compartilha valo-
res, visdo de futuro e um padrao elevado
de experiéncia.




O valor de guem cuida

REPOSICIONAMENTO DA MARCA FORTALECE IDENTIDADE
UNICRED, AMPLIA VALOR PERCEBIDO E SUSTENTA CRESCIMENTO
DE LONGO PRAZO

Em 2025, o Sistema Unicred consoli-
dou o reposicionamento estratégico de
sua marca, fundamentado no propdsi-
to cooperativista e em uma visdo clara
de longo prazo. O movimento redefiniu
a forma como a Instituicao se apresenta
e se posiciona junto aos cooperados, ao
ecossistema da salde e a sociedade, ma-
terializado na nova plataforma de marca
e na tagline “O valor de quem cuida”.

Mais do que uma atualizagao de co-
municagao, O reposicionamento repre-
sentou um alinhamento profundo entre
identidade, cultura e estratégia. Constru-
ido de forma sistémica e colaborativa, o
processo envolveu cooperativas, lideran-
cas e areas estratégicas, com apoio de fo-
runs, grupos focais, encontros presenciais
e escuta ativa dos cooperados, assegu-

rando coeréncia entre discurso e pratica.

O movimento teve inicio pelo engaja-
mento interno, com agdes estruturadas
de endomarketing, lives sistémicas e co-
municagao continua. Nesse contexto, o
Portal de Comunicagao Interna consoli-
dou-se como hub de cultura e estratégia,
ultrapassando a marca de 590 conteudos
publicados ao longo do ano. Esse traba-
Iho fortaleceu o orgulho de pertencer e
estimulou a disseminacgao espontanea do
posicionamento da marca pelos préprios
colaboradores.

Ao consolidar o conceito “O valor de
gquem cuida”, a Unicred fortalece sua
identidade como instituicdo financeira
cooperativa especializada no ecossiste-
ma da saude, ampliando o valor percebi-
do pelos cooperados e pela sociedade.

O reposicionamento sustenta uma narrativa consistente de cuidado,
proximidade e prosperidade coletiva, alinhada aos desafios atuais e das

oportunidades futuras da cooperativa.

UNICRED 3
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CAMPANHA RECONHECE A FIDELIDADE DOS COOPERADOS E
TRANSFORMA RELACIONAMENTO EM CONQUISTA

Em 2025, o Sistema Unicred langou a Com vigéncia de mar¢o a dezembro, a
campanha “Mais Prémios, quem coope- campanha valorizou a utilizagdo das solu-
ra, conquistal!”, uma iniciativa criada para ¢0es financeiras da cooperativa e incenti-
reconhecer a fidelidade dos cooperados vou a participagao ativa dos cooperados,
e ampliar a divulgacao dos beneficios ex- fortalecendo ainda mais o relacionamen-
clusivos do cooperativismo de crédito. to com a Unicred.
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Ao longo do ano, a campanha foi or-
ganizada em etapas, com sorteios reali-
zados em ambito sistémico e na singular,
ampliando as possibilidades para coo-
perados de diferentes agéncias. Entre os
prémios sorteados estiveram iPhone 16
Pro, iPad, Apple Watches e um Corolla
Cross, além da possibilidade de concorrer,
no sorteio sistémico, a um BMW X1 2025.

Naareadeatuacaoda Unicred Desbra-
vadora, seis cooperados foram contem-
plados em 2025, celebrando conquistas
gue simbolizam mais do que premiacdes,
representam reconhecimento, participa-
¢ao e confianga mutua.

Cada cooperado premiado tornou-se

.}__

protagonista de uma jornada construida
a partir do vinculo com a cooperativa —
uma experiéncia que evidencia, na prati-
ca, que Nno cooperativismo quem partici-
pa, conquista.

Mais do que distribuir prémios, a cam-
panha consolidou um movimento estra-
tégico de engajamento, incentivando o
uso consciente das solugdes financeiras
e fortalecendo o senso de pertencimento.
A iniciativa reafirma o compromisso da
Unicred em oferecer beneficios que vao
além das solucgdes tradicionais, promo-
vendo prosperidade, reconhecimento e
uma experiéncia cooperativa proxima e
diferenciada.

No primeiro sorteio, de um iPhone 16 Pro, dois cooperados foram contemplados:
um da agéncia Coral, em Lages/SC, pelo sorteio principal do Sistema Unicred, e um da
agéncia de Campos Novos/SC, pelo sorteio da singular.

No segundo
sorteio, de um
iPad, o ganhador
da singular foi
um cooperado da
agéncia de Pato
Branco/PR.

Relatdrio de Entregas 2025



Campanha Mais
Prémios 2025

Q cooperados
-1}  contemplados
4
sorteios
realizados

Prémios
distribuidos

@E 2
iPhones 16 Pro

No terceiro sorteio, de dois Apple
Watches, uma cooperada da agéncia
de Guarapuava/PR foi contemplada pelo
sorteio principal do Sistema Unicred, e a 1
uma da agéncia Coral, em Lages/SC, pelo : Corolla Cross
sorteio da singular.

No quarto sor-
teio, um cooperado
da agéncia Avenida,
em Chapecd/ScC, foi

contemplado na
etapa da singular. A
entrega do veiculo,
um Corolla Cross,
esta prevista para

margo de 2026.
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ACOES QUE FORTALECEM VINCULOS, PROMOVEM
EDUCACAO E GERAM IMPACTO SOCIAL

O ano de 2025 foi marcado por im-
portantes realizacdes da Unicred Des-
bravadora no fortalecimento do relacio-
namento com os cooperados e com as
comunidades onde atua. As iniciativas
desenvolvidas ao longo do periodo re-
forcam a esséncia cooperativista da ins-
tituicao, aliando proximidade, educacao
financeira, responsabilidade social e in-
tercooperacao.

Ao longo do ano, foram realizados

Relatdrio de Entregas 2025

107 eventos presenciais nos estados da
Bahia, Parand, Santa Catarina e Sergipe,
reunindo mais de 6.500 participantes,
dos quais 3.000 cooperados fizeram par-
te. Os encontros abordaram temas como
cenario econdmico, educacdo financeira,
investimentos e acolhimento de forman-
dos em Medicina, empresarios, coopera-
dos e criangas, reafirmando o compro-
misso com o 5° Principio Cooperativista
— Educacgdo, Formacao e Informacao

UNICRED £



Entre as iniciativas voltadas a susten-
tabilidade, destaca-se o Projeto Tampets,
desenvolvido nas 21 agéncias da coope-
rativa, que incentiva a coleta de tampi-
nhas plasticas e lacres de aluminio. Os
materiais arrecadados sao destinados ao
Projeto Tampets, que converte os residu-
0s em recursos financeiros para a castra-
¢ao de animais em situagao de rua nos
municipios.

de tampinhas
plasticas

©.
de lacres de
aluminio

UNICRED 3
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Semana ENEF

EDUCACAO FINANCEIRA COMO INSTRUMENTO

DE TRANSFORMACAO

A Semana Nacional de Educagao Fi-
nanceira (Semana ENEF) ocorreu de 12 a
18 de maio de 2025, com a participagcao
de 18 agéncias da Unicred Desbravado-
ra e do Nucleo Estratégico, impactando
mais de 500 pessoas nos estados de atu-
acao da cooperativa.

Organizada pelo Férum Brasileiro de
Educacao Financeira (FBEF), a Semana
ENEF representa um esforco coletivo
nacional voltado a promoc¢ao da educa-
¢ao financeira, securitaria, previdencia-
ria e fiscal. A iniciativa redne instituicdes
publicas e privadas com o propdsito de
compartilhar conhecimentos, estimular
atitudes responsaveis e construir uma
base soélida para a tomada de decisdes
financeiras conscientes e sustentaveis
ao longo da vida.

O movimento convida organizagdes
de todos os setores a contribuirem por
meio de atividades préprias ou em par-
ceria com membros do Férum, conec-

tando o tema da longevidade a neces-
sidade de planejamento continuo e ao
poder transformador da educagao finan-
ceira como vetor de prosperidade.

Inserida nesse contexto, a Unicred
Desbravadora desenvolveu uma progra-
macdo ampla e direcionada a diferentes
publicos. Foram realizadas palestras em
instituicdes de ensino basico e superior,
publicas e privadas, além de visitas guia-
das de estudantes as agéncias e encon-
tros com cooperados e prospects.

Os conteudos abordaram temas
fundamentais, como planejamento fi-
nanceiro, organizagdao do orgamento,
investimentos, prevencao ao superendi-
vidamento e orientagao para evitar gol-
pes financeiros — assunto cada vez mais
relevante diante do avango das fraudes
digitais. As atividades buscaram nao
apenas transmitir informacgdes, mas esti-
mular senso critico, autonomia e respon-
sabilidade na gestao dos recursos.

Ao integrar a Semana ENEF, a Unicred Desbravadora reafirma seu compromisso
com o 5° Principio Cooperativista — Educag¢édo, Formagdo e Informagédo — contri-
buindo ativamente para a formagéo de cidadédos mais conscientes e preparados
para tomar decisées financeiras que impactam seu presente e seu futuro.

Relatorio de Entregas 2025
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Dia C - Dia de Cooperar

Em 2025, 11 agéncias da Unicred Desbravadora realizaram a¢des no Dia C, inicia-
tiva que estimula o voluntariado, a intercooperacao e o engajamento social.

As atividades incluiram:
> Arrecadacgao de alimentos
>Mutirdes de servicos

>Agbdes com criangas em situagdo de
vulnerabilidade

>Arrecadacao de materiais escolares

> Participagao em feiras cooperativistas

Impactando
(o)

oc¥o + de 2.500
T

pessoas

APOIO 3
APAE de [t3

INICIATIVA REFORCA
RESPONSABILIDADE SOCIAL
E COMPROMISSO COM A
COMUNIDADE

Reforcando seu compromisso social
com as comunidades onde atua, a Uni-
cred Desbravadora promoveu diversas
acdes solidarias ao longo de 2025. Entre
elas, a organizacao de uma campanha de
arrecadacdo em apoio a APAE de Ita/SC,
com a doagdo de R$ 5.000,00 a institui-
cdo, realizada em 6 de junho de 2025.
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Campanha do Agasalho

| SOLIDARIEDADE QUE AQUECE E TRANSFORMA

Promovida nos meses de maio e ju-
nho de 2025, a Campanha do Agasalho
mobilizou colaboradores e cooperados
da Unicred Desbravadora em um movi-
mento coletivo de solidariedade e cuida-
do com as comunidades onde a coope-
rativa esta presente.

A iniciativa resultou
na arrecadacao de

8

2.359

- pecas de roupas

Destinadas a instituicoes
assistenciais de

19 cidades

da area de atuacao da
cooperativa.

Mais do que numeros, a agao repre-
sentou acolhimento, dignidade e apoio
concreto a familias em situacdo de vul-
nerabilidade durante o periodo de baixas
temperaturas.

A campanha reforca o compromis-
so social da Unicred Desbravadora com
o desenvolvimento humano e comuni-
tario, ampliando o impacto positivo da
atuagcao cooperativista para além das
solucbdes financeiras. Ao envolver cola-
boradores e cooperados em uma causa

comum, a iniciativa fortalece o senso de
pertencimento e evidencia que o coope-
rativismo também se traduz em atitudes
solidarias e responsabilidade comparti-
Ihada.

Os desdobramentos da acao vao
além da doacgao das pecas arrecadadas.
A mobilizagdao estimula a cultura de vo-
luntariado, fortalece vinculos locais e
reafirma o papel da cooperativa como
agente ativo na promocao do bem-estar
social.

Ao transformar engajamento em cuidado concreto, a Campanha do Agasalho
consolida a esséncia do cooperativismo: pessoas cuidando de pessoas.

Relatorio de Entregas 2025
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MOBILIZACAO DE COOPERADOS E COLABORADORES GARANTE A
ENTREGA DE 870 KITS ESCOLARES A CRIANCAS EM SITUACAO DE

VULNERABILIDADE

O projeto Desbravando o Bem tem como
propdsito ampliar e fortalecer a atuacao so-
cial da cooperativa, promovendo o cuidado
com a comunidade e o fortalecimento da
marca Nos Municipios de atuagao.

Em parceria com o Instituto Unicred,
no Més de outubro de 2025, foram reali-
zadas acdes de educacao financeira com

Viabilizando a doagao de

2CD
=4l
=

escolares (mochila e
estojo)

Em parceria com a Coope-
rativa Agroindustrial Alfa — Co-
operalfa, de Chapecd/SC, foram
doados os materiais escolares
gue compuseram os kits.

UNICRED 3

criangas por meio do programa Vida que
Prospera, com a participacao de mais de
600 estudantes.

Ja dezembro, a cooperativa promoveu
uma mobilizacdo em apoio ao Programa
Casulo, também do Instituto Unicred,
com foco no acesso a educacgao de crian-
¢as em situacao de vulnerabilidade.
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PESSOAS NO CENTRO, CULTURA FORTE E ALTA

PERFORMANCE

A Unicred Desbravadora segue for-
talecendo uma cultura organizacional
orientada ao cuidado com as pessoas,
a formacao continua e a construcdo de
ambientes de trabalho que estimulem
pertencimento, engajamento e alta per-

UNICRED 3

formance. Em 2025, os avangos nessa
frente refletem investimentos consis-
tentes em desenvolvimento, sucessdo,
capacitacao técnica e bem-estar, alinha-
dos a estratégia de longo prazo da coo-
perativa.
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RECONHECIMENTO NACIONAL REFORCA A CULTURA
DE CONFIANCA E ALTA PERFORMANCE

Cuidar das pessoas € o primeiro passo
para cuidar dos negdcios. Em 2024, a Uni-
cred conquistou, pela quarta vez, reconhe-
cimento no Great Place to Work (GPTW),
consolidando sua cultura organizacional
baseada em confianga, cooperacao e de-

senvolvimento continuo. O ano foi espe-
cialmente simbdlico: pela primeira vez, a
cooperativa conquistou espag¢o no ranking
nacional, alcangando a 29® colocacdo entre
as Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil, na categoria de médio porte.

O ranking GPTW avalia dimensbes es-
senciais como confianga, credibilidade,
respeito, orgulho e cooperacao, reconhe-
cendo organizacdes que constroem am-
bientes de trabalho saudaveis, inclusivos e
inspiradores.

Relatdrio de Entregas 2025

O reconhecimento reafirma que a es-
tratégia da Unicred, centrada no desenvol-
vimento das pessoas e na valorizacao das
equipes, gera impactos diretos na qualida-
de da entrega, na experiéncia do coopera-
do e na sustentabilidade do negdcio.
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84,5%

dos profissionais certificados com CPA-20
(Certificacao Profissional ANBIMA Série 20)
e a CEA (Certificacao de Especialista em
Investimentos), demonstrando elevado nivel
de qualificacao técnica e alinhamento as
exigéncias do mercado financeiro.

Como parte da estratégia de investi-
mento na carreira dos colaboradores, a co-
operativa iniciou a segunda turma do Pro-
grama de Sucessao, com a participagdo de
12 colaboradores.

A programacado contou com a presenca
de liderangas do Sistema Unicred, incluin-

UNICRED 3

do o diretor executivo da Unicred do Brasil,
Vladimir Andrade Duarte, a diretora de Sus-
tentabilidade, Silvana Parisotto Agostini, e a
superintendente de Pessoas, Adriana Mar-
ciano, que abordaram temas relacionados
a Cultura Unicred e ao papel das liderangas
no desenvolvimento de talentos.
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Desenvolvimento das

PEeS50as

Todos os gerentes de agéncia partici-
param da Formacgdo Masterclass — Dono
do Negdcio, que integra o maior projeto
de desenvolvimento da Unicred Conexao
e compde a Escola de Negécios.

A formacao tem como objetivo am-

pliar a visao sistémica dos gerentes, for-
talecendo a construcao de estratégias
de acordo com o cenario e a realidade de
cada agéncia, com posicionamento pre-
mium e cooperativismo como norteado-
res da jornada.

Em 2025, foram
contabilizadas

546 horas

de treinamentos,
distribuidas entre regionais
e o NUcleo Estratégico

Bem-estar e saude
emocional — Zenklub

A Unicred Desbravadora passou a
oferecer aos colaboradores o beneficio
Zenklub, plataforma voltada ao cuidado
com a saude emocional e ao autodesen-
volvimento. A iniciativa amplia o acesso a
conteldos de autoconhecimento, exer-
cicios de relaxamento, didrio emocional
e sessbes com especialistas, reforcando

(z) zenklub

Manuseando a ansiedade

Embarque nessa jor autoconhecimento

# Progresso da jornada

Para hoje Sessbes

Mais recentes

Medicamentos

Receita 1

José Silva CRM/SP 123456

Avaliaghes

o0 compromisso da cooperativa com o
equilibrio, a qualidade de vida e o desen-
volvimento integral das pessoas.

Conteddos
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Covernanca gue sustenta
estrategia, transparéncia e
perenidade

ESTRUTURAS SOLIDAS ORIENTAM DECISOES RESPONSAVEIS
E FORTALECEM A CONFIANCA DOS COOPERADOS

Mais do que um conjunto de normas e
instancias formais, a governanc¢a na Unicred
Desbravadora é compreendida como um
sistema que conecta estratégia, pessoas €
propdsito, orientando decisdes alinhadas ao
longo prazo e ao modelo cooperativista.

Segundo o presidente da Unicred Des-
bravadora, Dr. Celso Marques Menezes, 0s
pilares que sustentam essa atuacao com-
binam valores histéricos do cooperativismo
com praticas modernas de gestao. “Nossa
governancga se apoia em quatro fundamen-
tos centrais: cooperagao, proximidade com
0s cooperados, sustentabilidade e uma go- Presidente da
vernanca corporativa estruturada”, destaca. Unicred Desbravadora

DR. CELSO
MARQUES MENEZES

Esses pilares orientam nao apenas nossas deci-
sdes estratégicas, mas também a forma como
conduzimos os processos no dia a dia.
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Participacao
que fortalece a

28 DE ABRIL DE 2025

PRIMEIRA CHAMADA: 17h

Havendo presenca de 2/3 (dols tergos) dos
cooperados em condigbes de votar,

SEGUNDA CHAMADAZ

transparéncia

No dmbito da transparéncia e da pres-
tacao de contas, a Unicred Desbravadora
realizou, em 2025, duas Pré-Assembleias
on-line, garantindo amplo acesso dos co-
operados as informacgdes estratégicas da
cooperativa.

No dia 28 de abril de 2025, foi realizada a Assembleia Geral Ordindria (AGO), que
contou com a participagéo de 545 cooperados, consolidando mais um exercicio
de gestdo participativa, responsdvel e alinhada aos principios do cooperativismo.

Planejamento,

acompanhamento e
responsabilidade

As reunides de governanga ocorrem
semanalmente e tém como foco o plane-
jamento das agdes estratégicas, o acom-

panhamento de resultados e a gestao
dos riscos envolvidos na operagao da co-
operativa.

Sempre que necessdrio, sdo constituidos comités temdticos com a finalidade de
aprofundar andlises e subsidiar decis6es relevantes.

“Esses comités tém papel essencial
ao apoiar tecnhicamente os temas em dis-
cussao, garantindo que as escolhas sejam
bem fundamentadas”, complementa o
presidente.

Na pratica, essa estrutura contribui
diretamente para a sustentabilidade da
cooperativa. Por meio de politicas cla-

UNICRED 3

ras, processos transparentes e instancias
bem definidas, as decisbes consideram
Nnao apenas aspectos econdmicos, Mas
também impactos sociais e ambientais.
“Isso nos permite atuar de forma respon-
savel, equilibrando crescimento, solidez e
compromisso com as comunidades onde
estamos presentes”, afirma.

Relatdrio de Entregas 2025
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Jesiely Lewy, Mario Augusto Moura Flores, Celso Marques Menezes, Paulo Ricardo Castagna,
Franco Bayer Foresti, Alexandre Luiz Franco

Proximidade como
ferramenta de governanca

Um dos diferenciais da Unicred Des-
bravadora € a incorporacao das visitas
presenciais da Diretoria e do Presidente
como instrumento estratégico de gover-
nanga. O objetivo é qualificar a tomada
de decisao, fortalecer o relacionamento e
ampliar a escuta ativa junto as equipes e
a0s cooperados.

Durante esses encontros, é priorizado
o didlogo aberto, transparente e construti-
vo, criando um ambiente favoravel a troca
de percepcgdes e a identificagdo de opor-
tunidades de melhoria. “Estar presente
nas agéncias e proximo dos cooperados é
fundamental para fortalecer a governanga,
o relacionamento e a identidade coopera-
tivista. Isso aumenta a participacao, a con-
fianga e, consequentemente, a sustentabili-
dade da cooperativa”, reforca Dr. Celso.
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Reconhecimento em
exceléncia de gestao

Em 2025, a Unicred Desbravadora
também foi reconhecida com o Selo de
Exceléncia em Gestao, certificagao que

evidencia o grau de maturidade da co- SOI [ '-OS 2026 /2027
operativa em seus processos, controles ‘ m ’ COMPROMISSO
e praticas de gestao. O reconhecimento XCELENCIA COM A EXCELENCIA

R N . EEMGESTAO
reforca a consisténcia do modelo adota-

do e a aderéncia as melhores praticas do
cooperativismo de crédito.

Esse conjunto de iniciativas demonstra que a governanca da Unicred Desbra-
vadora vai além do cumprimento de requisitos formais: trata-se de uma cons-
trugcdo continua, que sustenta a estratégia, fortalece a confian¢ca dos coopera-
dos e prepara a cooperativa para crescer de forma equilibrada e perene.
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