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Sobre
0 Relatorio

[GRI 2-1 / 2-3 / 2-14]

COMO LER ESTE DOCUMENTO

Nomenclaturas

« Sistema Unicred ou Unicred: conjunto de agéncias,

cooperativas singulares, central, empresas e
entidades do Sistema

¢ Unicred do Brasil (UBR), Cooperativa Central:
em referéncia a Central

e Cooperativa: no singular, contempla uma
cooperativa em especifico e estara acompanhada
do nome da cooperativa. No plural, é conjunto de
Cooperativas Singulares

e Agéncia: em referéncia as unidades de negécio

Este Relatdrio de Sustentabilidade é um marco
na nossa jornada de transparéncia e compromisso
com a agenda ESG. Com ele demonstramos

a nossa busca por um modelo de negocio

perene, responsavel e comprometido com o
desenvolvimento sustentavel.

Seguimos reportando com base nas Normas GRI
2021 e demais metodologias setoriais, de acordo
com as melhores praticas de transparéncia em
sustentabilidade. Dessa forma, apresentamos uma
visao clara dos desafios e conquistas na gestao dos
nossos impactos sociais, ambientais e climaticos, a
partir de uma governanca ética e solida.

Interatividade

Este documento contém conteudo
interativo que sera devidamente
identificado com este simbolo ao

lado e as devidas orientagoes de
navegacao.

Recomendamos a leitura no Acrobat
Reader, por meio de um computador
ou notebook, para ter acesso a todos
0S recursos.

Construido de forma colaborativa pelo time
das cooperativas, da Central Unicred do Brasil
(UBR) e das empresas do nosso Sistema,
também contamos com a participacao de
lideres e executivos por meio de entrevistas.
A Diretoria Executiva e o presidente do
Conselho de Administracao da Unicred do
Brasil aprovam esta publicagao, atendendo as
recomendagoes das Normas GRI.

I
Contato sobre o relatorio: esg@unicred.com.br
Data da publicacao: 9 de julho de 2025.

Navegacao
O menu superior, sumario geral e as aberturas
dos capitulos contém links de navegagao.

No menu superior, ao clicar neste botao, @
¢ possivel acessar o sumario geral do relatorio.

No rodapé, destacamos os pilares de
sustentabilidade conectados ao conteudo de
cada pagina, por meio destes botoes.

nEEe.

No capitulo 6 estao disponiveis conteddos
complementares, bem como sumarios
que facilitam a localizagao de indicadores
e dos ODS ao longo dos capitulos.
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Transtformacao
e resiliencia: bases para
0 futuro gue almejamos

[GRI 2-22]

MENSAGEM DA LIDERANGCA

DR.REMACLO FISCHER JUNIOR | PRESIDENTE

VLADIMIR ANDRADE DUARTE | DIRETOR EXECUTIVO

Nos ultimos anos, crescemos de forma soélida,
guiados por uma visao cooperativista estratégica
que nos ajudou a identificar oportunidades e superar
desafios. Um resultado desse processo € o ano
histérico que vivemos.

Em 2024, avancamos de S4
para S3 no Sistema Financeiro
Nacional, aprimorando nossas
praticas corporativas com foco
na conformidade institucional
e na transparéncia.
Paralelamente, conduzimos

a transi¢céao para um sistema
de dois niveis, um movimento
crucial para aumentar nossa
competitividade.

Canalizamos esforgos para assumir um novo patamar
de negocio e implementar um modelo organizacional
mais eficiente e alinhado estrategicamente.

Nesse processo, aprimoramos nossa estrutura de
governanca e processos decisorios, regulamentando
comités de assessoramento ao Conselho de
Administracao e criando diretorias dedicadas a areas
como supervisao, sustentabilidade e negocios.

As mudancas refletem
nossa capacidade de
modernizagdo e inovacgdo,
mantendo nossa

esséncia cooperativista e
fortalecendo a participagéo
das Cooperativas Singulares
nos processos decisorios.

Em 2024, ampliamos 0 nosso compromisso

com o desenvolvimento sustentavel, iniciando a
implantacao da nossa Estratégia ESG Sistémica,
orientada por trés grandes pilares — Negocio
Resiliente, Esséncia Cooperativista e Impacto
Positivo na Sociedade. Dessa forma, comegamos
a construir uma gestao unificada para praticas
sociais, ambientais e de governanca, fortalecendo
nossa operagao perante os desafios atuais.

Outro grande destaque do ano é a nacionalizacao

do Instituto Unicred. Com um papel fundamental na
promocao da cultura do voluntariado e da Educacao
Financeira, o Instituto gera apoio as comunidades e
transformacao social a partir de projetos proprios e
do apoio as iniciativas das Cooperativas Singulares.

Y
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Exemplo dessa atuacdo e a campanha SOS
Enchentes no RS mobilizada pelo Instituto

e motivo de muito orgulho para nds, pois
mostrou a forca da nossa uniéo e dos nossos
valores cooperativistas diante de um cenario
adverso de grandes proporgoes.

Durante o ano, estruturamos uma gestao unificada
de Educacao Financeira, destinada a fortalecer

e disseminar iniciativas internamente. Com isso,
estabelecemos também uma frente de atuagao
voltada ao nosso publico estratégico.

Investimos no consumo de energia renovavel,

com a instalagao de uma nova usina solar com
capacidade para abastecer 87% das Agéncias
Unicred no estado de Santa Catarina. Na linha de
minimizar impactos ambientais, evoluimos também
realizando o nosso primeiro inventario de Gases de
Efeito Estufa, comecando pela Unicred do Brasil.

Em 2024, enfrentamos um cenario
macroecondmico desafiador, com destaque para
taxas de inflacao, juros e inadimpléncia. Esse
contexto salientou a importancia da gestao
integrada de riscos, abordagem que adotamos,
aproximando nossas instancias de governanca e
tomando decisoes seguras.

Mesmo diante de um ano
repleto de aprendizados e
superacées, nossos Ativos
chegaram a RS 32,4 bilhées,
um aumento de 15% em
relagcdo ao ano anterior.

Destacamos também o desempenho da nossa Carteira
de Crédito, que fechou em R$ 16,9 bilhdes, um
crescimento de 11%, e em Dep0sitos, que somamos
R$ 26,1 bilhdes, com 14% de crescimento. A DTVM
ZIIN, nossa plataforma de investimentos cooperativa e
pioneira no Brasil, cresceu 70% no ano, ultrapassando
R$ 2 bilhdes em custddia de investimentos.

Esses resultados expressam a confianca dos nossos
mais de 330 mil cooperados e o potencial do nosso
negdcio. Evidencia-se o fortalecimento financeiro
que temos construido, baseado em uma gestao
eficiente e uma visao estratégica de longo prazo.

Revisitar nossa cultura organizacional é essencial
para garantir a nossa transformacgao, por isso,
demos inicio ao Projeto de Cultura Sistémico. Com
colaboragao e engajamento, buscamos construir

um futuro inspirador, criando uma cultura que
sustente nossa nova visao organizacional e atenda a
diversidade de nossa operagao.

Iniciamos 2025 celebrando o comeco de uma jornada
sistémica, que vai nos aproximar ainda mais dos
nossos cooperados e promover a sustentabilidade do
nosso modelo de negdcio.

Boa leitura!

Dr. Remaclo Fischer Junior | Presidente
Vladimir Andrade Duarte | Diretor Executivo
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Migramos para Sistema
Financeiro Cooperativo de 2
niveis e iniciamos a mudanga
para instituicao do Segmento S3,
fortalecendo a nossa operagao.

4\

VD

Impulsionamos a nossa agenda
social, com a criacao de uma area
sistémica de Educacao Financeira
e com a expansao do Instituto

Unicred para uma atuacao nacional.

(O Xe)

O O

(@)

-V

Formamos seis novos Comités
de Assessoramento ao Conselho
de Administracao, dando mais
robustez ao processo decisorio
estratégico.

=

Disseminamos a nossa
Estratégia ESG Sistémica
e langamos o Projeto de
Cultura para todas as
Cooperativas Singulares.

-
Realizamos
16.500 agodes de

Educacao Financeira.

g@?

Aportamos

RS 1,5 milhdo em
Acoes Sociais e de
Voluntariado.

L%
@ar
Criamos a Diretoria
de Sustentabilidade e
Supervisd@o, um passo
importante na direcGo
do crescimento
sustentavel sistémico

e da perenidade do
nosso negaocio.
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Juem somos

[GRI 2-1]

Somos uma institui¢ao financeira cooperativa, de
livre admissao, que valoriza o coletivo e promove
a igualdade de oportunidades no uso de solucdes
financeiras no setor da saude.

Ha 35 anos, atuamos pela
prosperidade dos nossos
cooperados e comunidades,
promovendo o ideal de

que todos devem usufruir
democraticamente das
conquistas coletivas.

Nossa trajetodria de crescimento comegou com a
uniao de médicos visionarios que criaram uma
cooperativa comprometida com a gestao democratica
e participativa, com uma oferta de solugoes
financeiras mais justas aos cooperados e uma atuagao
diferenciada no mercado financeiro. Este ano, assim
como em toda a nossa historia, nos reinventamos
como Sistema, crescemos e alcancamos 6timos
resultados, ampliando a nossa capacidade de gerar
impacto positivo e valor a longo prazo.

Nossas cooperativas
[GRI 2-1]

Nossas Cooperativas Singulares atuam

como verdadeiros agentes catalisadores do
cooperativismo. Sao responsaveis pelo contato
direto com os cooperados, promovendo a inclusao
financeira, oferecendo atendimento e suporte
personalizado, solucoes adaptadas as necessidades
locais e impulsionando a transformagao de
individuos, empresas e comunidades. Por meio

do dialogo constante e da colaboragao, nossas
cooperativas empoderam os cooperados, criando
um ambiente de confianga e prosperidade.

Somos mais de 333
mil cooperados.

Possuimos 367 pontos de
atendimento gerenciados por 25

Cooperativas Singulares de crédito.

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

PRINCIiPIOS NORTEADORES

Missao

Gerar valor aos nossos
cooperados, com foco no
ecossistema da saude.

Valores

» Respeito aos principios cooperativistas e
promogcao do cooperativismo.

¢ Reconhecimento do cooperado como o
principal valor da cooperativa.

e Gestao com transparéncia, ética,
profissionalismo e observancia dos

principios e boas praticas de governanga.

* Atuacao sistémica e crescimento
sustentavel com responsabilidade social
e ambiental.

Principios do cooperativismo
e Adesao livre e voluntaria

» Gestao democratica

* Participagcao econémica

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS —_—

mm Visao
Ser reconhecida como a principal
instituicao financeira com atuacao
no setor da saude no Brasil.

e Cumprimento dos normativos
oficiais e do Sistema Unicred.

» Desenvolvimento e
reconhecimento dos colaboradores
para que se sintam realizados,
motivados e comprometidos.

e Comprometimento com a educagao
cooperativista e com a formagao
e capacitagao dos dirigentes,
conselheiros e colaboradores.

e Autonomia e independéncia

e Educagao, formacgao e informagao
e Intercooperagao

¢ Interesse pela comunidade
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Atuacao nacional

[GRI 2-1 / 2-6]

Contamos com uma ampla estrutura fisica de
atendimento aos cooperados, distribuida por 11 estados
e pelo Distrito Federal.

A estrutura de atendimento as Cooperativas Singulares

é composta pelos escritorios da Central Unicred do Brasil
e pelos Nucleos Regionais, localizados nos estados de
Minas Gerais, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

N
&

Saiba mais sobre como encontrar uma

Agéncia Unicred acessando o nosso site.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

.

Expandimos a nossa e
atuacdo garantindo presenca

em 269 municipios das st ©

5 regibes brasileiras.

Florianépolis (SC)
Legenda:

® Estruturade atendimento ao cooperado
® Estrutura de atendimento as cooperativas

Porto Alegre (RS)

CONTEUDOS TECNICOS


http://

UNICRED #®  ::.AT0RI0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS ==

Perfil do cooperado Atendemos a uma ampla gama
Nossos cooperados sao, em sua maioria, de SegmentOS empresariais,
profissionais que se encontram na faixa etaria dos d tacando—se q érea da
35 a 44 anos. Os médicos sao o grupo profissional ES’

C e]e perado mais presente em nossa base, com 24%, seguido SGUdeI com 431130/0 de

[GRI 2-6] pelos empresarios, que representam 11%. COOperadOS Pessoas juridiCGS.

Ser um cooperado Unicred vai além de fazer parte
de uma organizagao — € pertencer a um movimento
que valoriza pessoas, cooperagao e propasito.
Significa participar ativamente das decisdes de
gestao e estratégicas, eleger representantes e

o 76%

contribuir para o crescimento e a sustentabilidade .
Pessoa Fisica

das nossas cooperativas. Ou seja, o cooperado é, ao Tipo
mesmo tempo, dono e associado, uma caracteristica

® 24%

fundamental do nosso modelo de negdcio Pessoa Juridica

cooperativo. Por isso, buscamos sempre fortalecer
esta relacao de confianga com um atendimento
proximo e personalizado ao cooperado.

Direitos de dono
¢ Participar das assembleias.
e Votar em decisoes estratégicas.

¢ Influenciar diretamente o rumo da cooperativa. ® 5 10/0
. . Homens

Beneficios de associado Género

Acesso a produtos e servicos financeiros com ® 49%

condicoes mais vantajosas e personalizados Mulheres

conforme suas necessidades especificas.
Experiéncia baseada em principios de solidariedade,

democracia e transparéncia.

10 )
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SISTEMA UNICRED

Estrutura organizacional

[GRI 2-1 / 2-6]

Comprometidos com os mais altos padroes

de governanca corporativa, monitoramos e
aprimoramos continuamente N0ssOS processos
internos e externos. Nos ultimos anos,
fortalecemos esse posicionamento ampliando
nossas praticas de conformidade institucional,
gestao de riscos, transparéncia e tomada de
decisao. Esse empenho foi impulsionado por
mudancas regulatorias e pela necessidade de
adaptagao a normas contabeis, que nos levaram a
revisar nosso modelo de negdcio, especialmente
as operagoes de crédito com os cooperados.

Em 2024, avancamos na
transicdo de instituigcdo
financeira do segmento S4
para S3, ampliando nossa
relevéncia e porte dentro
do Sistema Financeiro
Nacional.

Adotamos um modelo de governanga de dois
niveis para melhorar a eficiéncia e o alinhamento
estratégico. Essa estrutura aproxima as
Cooperativas Singulares da Central Unicred do
Brasil, proporcionando maior escala, padronizagao
de processos e agilidade administrativa.

Nesse modelo, as Cooperativas Singulares
assumem um papel mais ativo e influente na
tomada de decisao, enquanto a Central Unicred do
Brasil centraliza atribuicoes sistémicas e otimiza
fungoes anteriormente dispersas. Conheca os
detalhes dessa estrutura renovada nas préximas
paginas.

Essas transformagoes também reafirmam a nossa
vVOCacao para a inovagao e a modernizagao,
preservando os principios cooperativistas, além
de reforcar a agenda estratégica com uma
governanga robusta e abrangente que impulsiona
a evolugao da gestao cooperativa.

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS

11
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Nova estrutura organizacional

[GRI 2-6]

Somos uma organizagao onde todos influenciam

de maneira igualitaria em prol do crescimento

coletivo, contribuindo cooperativamente para o

bem comum por meio do compartilhamento de

tecnologia, politicas e solugoes sistémicas.

Com a nova estrutura organizacional,

fortalecemos os atributos cooperativistas do

nosso modelo de negdécio ao mesmo tempo em

que maximizamos 0 nosso impacto positivo por

meio de uma governanga ainda mais soélida.
o

Cooperado

E quem utiliza as solucdes financeiras, além de ser
um dos donos do negocio, participando das decisoes
e da distribuicdo de resultados. E associado as
Cooperativas Singulares, distribuidas nas regioes de
abrangéncia dos Nucleos.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL

jomenne- » NIVEL 2

Cooperativas Singulares p@

Instituicdes financeiras cooperativas, formadas por
pessoas, que tém como objetivo a prestacao de servigos
financeiros com foco no beneficio mutuo de seus
cooperados. Atuam como elo direto entre os cooperados
e as instancias decisoérias do sistema, sendo autorizadas e
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

Unidades de negdcio vinculadas as
Cooperativas Singulares e responsaveis
pelo atendimento e relacionamento direto
com os seus respectivos cooperados.

SOCIAL

GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

Central Unicred do Brasil

E a nossa cooperativa centralizadora, que orienta,
coordena e organiza as atividades das Cooperativas
Singulares filiadas considerando uma visao
sistémica, bem como atua na integracao delas e
facilita a utilizagao reciproca dos servicos. Nesse
sentido, nos representa em termos politicos e
institucionais, estabelece diretrizes de padronizagao
e protecao da nossa marca, desenvolve produtos e
servigos sistémicos, fornece servigos de tecnologia
da informagao, padroniza processos internos,
presta assessoria financeira as cooperativas e
elabora rankings financeiros para monitorar a saude
financeira de nossas unidades.

Nucleos

Conexao, Geracao e Multirregional. Sao
abrangidos pela Central, e tém por finalidade o
desenvolvimento de negdcios e relacionamento
entre as cooperativas filiadas.

CONTEUDOS TECNICOS

Instituto Unicred
Empresas do
Sistema Unicred

Organizagao sem fins lucrativos que atua com agoes sociais,
de Educagao Financeira e voluntariado, desenvolvidas em
conjunto com as Cooperativas Singulares.

DTVM (ZIIN)

Instituicao financeira Unicred que atua na intermediagao
de compra e venda de titulos e valores mobiliarios.
Atende as Cooperativas Singulares e seus cooperados.

Corretora de Seguros

Empresa Unicred que atua na disponibilidade
de seguros, abrangendo corretoras vinculadas
as Cooperativas Singulares e seus cooperados.

s
—
-

~

<12 )
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SISTEMA UNICRED

Nosso negocio

[GRI 2-6]

Valorizamos o potencial do
cooperativismo de crédito
como promotor de negdcios
eticos, responsaveis e
transformadores.

Dessa forma, promovemos a prosperidade dos
nossos cooperados por meio de um modelo de
negocio cooperativo que prioriza o crescimento
coletivo, a solidez operacional e a oferta de
solugoes financeiras personalizadas as diferentes
realidades, com taxas justas e rendimentos
diferenciados.

Desejamos ser a principal escolha dos nossos
cooperados, tanto nos momentos de necessidade
quanto de crescimento e prosperidade. Para

isso, além de nos mantermos dedicados a
inovagao em nossas operagoes e na oferta de

produtos e servicos, permanecemos fiéis a esséncia
cooperativista, que valoriza a solidez, a éticae a
responsabilidade, com um profundo interesse no
bem-estar e sucesso de todos os membros da nossa
comunidade.

Oferecemos assessoria financeira para a utilizagao
adequada do nosso portfélio de produtos e servigos,
atendendo com inovagao e exceléncia as demandas
das Cooperativas Singulares nas diferentes regioes
do Brasil. Nesse sentido, compartilhamos tecnologia,
politicas e solucoes sistémicas para fortalecer

as operacoes locais, preservando a autonomia
administrativa e financeira das cooperativas.

Nosso atendimento diferenciado, qualificado

e humanizado impulsiona nossa expansao,
proporciona uma experiéncia transformadora nas
localidades onde atuamos e gera resultados que
inspiram e agregam valor para todos.

<13 )
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DESEMPENHO FINANCEIRO

UNICRED #®  ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA
Insumos Modelo de Negocio +e Valor gerado
", Negocio resiliente

e R$ 6,4 bilhdes em crédito para a Economia Verde,
32% do total da nossa carteira de crédito

E e 62% de cooperativas aderentes ao PDGC
e R$ 126 milhdes de empréstimo em linhas

I PROXIMIDADE

e 25 cooperativas
e 367 pontos de atendimento

7,
2,
2,
7,
o

@ COOPERADOS S o9
¢ 333 mil cooperados que exercem um papel fundamental ’VQ o
nas Cooperativas Singulares, participando das decisoes Q sustentavels
e usufruindo das solugoes financeiras 5
<
Esséncia cooperativista

e 2,61% de cooperados participantes das assembleias

@ INVESTIMENTO
e R$ 353 milhdes distribuidos aos cooperados

e R$ 32.363 bilhdes em ativos

¢ R$ 16.868 bilhdes na carteira de crédito
e 445 membros estatutarios

55 * 64% de mulheres colaboradoras
\5 e 59% de mulheres em cargo de lideranca (CLT)
\\S\\ e 533 horas de treinamento por colaborador
\\\\\\\\ e R$ 787 milhdes pagos aos colaboradores,
\\\\\\\ entre salarios e beneficios

@ TIMEESPECIALIZADO

e 3.687 colaboradores formam um time de
profissionais de alto nivel e perfil diversificado, para
suporte e assessoria financeira qualificada

@® INOVAGAD

e Foco na cultura de inovagao, com estimulo ao
intraempreendedorismo e a interagao com startups

NV

Impacto positivo na sociedade @

Ty, I
(] \
”””“”’”[””HIIII||||||Illllm““\“““\“
e R$ 1,5 milhdo investido na comunidade
* R$ 33 milhdes em Investimento Social (Fates)

@ CADEIADE FORNECIMENTO
e R$ 21,9 milhdes pagos em impostos

¢ Parceiros fornecedores nas cinco regides do pais

//IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||IIIIIIIIIIIIIIIIIIII|||HlHHl[””””

iy,
I////
1y,
////
////
77
vy,
/)

n,

@ SETOR
Clique nos botdes
¢ Compromisso com a conformidade regulatdria e o no Modelo
fortalecimento do cooperativismo de crédito junto de Negocios ; _ )
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UNICREDA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Solucoes financeiras

[GRI 2-6]

PRODUTOS

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

GOVERNANGA

mm Linhas de Crédito
Opcoes de crédito para atender a todas as
necessidades da vida pessoal e profissional
dos cooperados.

mm Investimentos
Portfélio completo com opgoes para
todos os perfis de investidores, do mais
conservador ao mais arrojado.

mm Cartdes Unicred Visa
Opgoes de cartdes que atendem a todos os
estilos de vida, com beneficios diferenciados
para compras nacionais e internacionais.

mm  Pix
Facilidade e agilidade para realizar
pagamentos, receber ou transferir valores
de forma rapida e gratuita.

mm Unico Programa de Fidelidade
Soma de pontos nas transacoes do
Cartao Unicred Visa e troca por cashback,
passagens aéreas, produtos ou servigos.

Open Finance

Compartilhamento digital de dados
cadastrais e financeiros entre diferentes
instituicoes e gerenciamento de informagoes
financeiras em um sé lugar.

Cobrancga P)
Recebimento de pagamentos de clientes,
controle de inadimpléncia e gerenciamento

de fluxo de caixa com facilidade e seguranga.

Plataforma P}
Espaco exclusivo para simplificar toda a
gestao financeira de uma empresa.

Consodrcios

Planos de consércios para realizagao de
objetivos e ampliagcao de patriménio de
forma planejada, sem entrada e sem juros.

Seguros
Linha completa de seguros para protecao da
familia, empresa e bens.

Previdéncia

Planos de previdéncia privada para os
cooperados planejarem a aposentadoria
e garantirem um futuro com seguranga
financeira.

Unicred Pay

Plataforma exclusiva para os
cooperados receberem pagamentos de
seus clientes de forma segura.

Unicred Tag

Solugao para os cooperados terem
pagamento automatico e passagem
livre em pedagios e estacionamentos.

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Solucoes financeiras

[GRI 2-6]

SERVIGOS

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

mm Desconto de recebiveis
Antecipacao de valores que uma empresa tem
a receber de cheques pré-datados, carnés,
duplicatas, compras parceladas e recebiveis
do cartao de crédito.

mm Cambio
Servigos de compra de moedas estrangeiras
em papel-moeda, cartao pré-pago ou servigos
financeiros internacionais.

mm Consultas, saldos e extratos
Verificagao de saldo de conta e acesso
a registros detalhados das transagoes
realizadas dentro de um periodo especifico.

mm Domicilio Bancario
Direcionamento de recebimentos de cartoes
de crédito e débito para a conta Unicred.

Custodia

Servigo que permite armazenar e gerenciar
cheques pré-datados, sendo possivel,
inclusive, adiantar o pagamento.

Ampla rede de saques e depositos
Terminais de autoatendimento espalhados por
todo o Brasil, facilitando o acesso a saques e
depositos.

Débito automatico

Possibilita o cadastro de despesas regulares
para que sejam debitadas automaticamente
da conta.

App Unicred Mobile

Acesso a servicos, realizacao de transagoes
financeiras e gerenciamento de conta através
de smartphone.

mm Transferéncias

Realizagao de transagoes de fundos entre
contas bancarias, tanto dentro quanto fora da
instituicao, de forma segura e conveniente.

mm Pagamento e agendamento de

contas

Realizagao de pagamento de contas de forma
rapida e programada, facilitando a gestao
financeira pessoal e empresarial.

CONTEUDOS TECNICOS ==
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DARVA AL

[GRI 2-6]

Somos a primeira
instituicdo financeira
cooperativa do

Brasil a oferecer
uma plataforma de
investimentos aberta,
possibilitando que o
cooperado gerencie
seus investimentos
de forma totalmente
on-line.

+ Saiba mais sobre investimento
responsavel na pag. 29.

Nossa plataforma de investimentos
cooperativista DTVM ZIIN, fruto da parceria com
0 BTG Pactual iniciada em 2022, oferece aos
cooperados Unicred acesso a todas as opgoes de
investimentos disponiveis no mercado, dentro de
uma plataforma da qual sao proprietarios. Esse
modelo, pioneiro no Brasil, combina tecnologia
avangada e produtos sofisticados, alinhados aos
valores do cooperativismo.

Em um ano desafiador para plataformas de
investimento, marcado pela alta dos juros e
resgates, nossa DTVM, ainda em fase pré-
-operacional, obteve resultados positivos.
Registramos um crescimento de 70% nos fundos
de investimentos no ano e ultrapassamos a marca
de R$ 2 bilhdes em custodia de investimentos.

Encerramos 2024 com mais de 11 mil contas
abertas na plataforma, representando cerca de
3% da nossa base de cooperados. Esses numeros
demonstram o potencial de crescimento da DTVM
e reforcam a qualidade do servigo oferecido,

bem como nossa capacidade de fidelizacao dos
cooperados e fortalecimento das cooperativas.

DESEMPENHO FINANCEIRO

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

O nome da nossa DTVM simboliza valores fundamentais para nos.

< N

Ou seja, ZIIN representa o respeito, a igualdade e a transparéncia
com que tratamos todos os cooperados Unicred.

Possuem a

mesma grafia
e simbolizam o
cooperado, que é

dono e associado
a0 mesmo
tempo.

CONTEUDOS TECNICOS

Quando
posicionados no

sentido horizontal,

as duas letras i
simbolizam o sinal
de igualdade.
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Planejamento
Estratégico

[GRI 2-22]

Nos ultimos anos, alcangamos um crescimento
significativo, baseado no aprendizado continuo e em
melhorias orientadas por nossa visao estratégica,
focada na identificagao de oportunidades e na
superacao de desafios.

Guiados pelo nosso Planejamento Estratégico
Sistémico, iniciado em 2023 e com conclusao
prevista para 2026, temos investido fortemente

em nosso reconhecimento como uma institui¢ao
financeira cooperativa solida. Estamos
comprometidos com as melhores praticas em gestao
de pessoas, governanca e atingimento dos objetivos
de negocio, promovendo a intercooperagao e
criando um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e
estimulante.

Acreditamos que
prosperamos mais
quando estamos
juntos.

Essa visao, que impulsiona o cooperativismo,
destaca a importancia da nossa uniao e alinhamento
para alcangarmos os objetivos sistémicos, garantir

a sustentabilidade do negdcio e gerar valor para
cooperados e comunidades.

Com o objetivo de conquistar ainda mais a satisfacao
e a fidelidade dos cooperados, oferecemos
experiéncias humanas, tecnoldgicas, ageis e

fluidas. Uma jornada digital e eficiente tem sido
fundamental para garantir esses atributos de
exceléncia operacional. Da mesma forma, buscamos
a melhoria em nossos desempenhos econémico e
financeiro, com recursos e receitas diversificadas,
uma estrutura de capital s6lida e uma organizacao
sistémica otimizada, gerando economia de escala.

Um passo relevante nesse ciclo estratégico foi

a criagao de uma gestao sistémica das praticas
sociais, ambientais e de governanga. Em 2024,
iniciamos a implementacao da nossa Estratégia

ESG Sistémica, desenvolvida no ano anterior,
consolidando essa agenda em todas as cooperativas
e empresas Unicred e garantindo uma operacao mais
responsavel. Saiba mais nas paginas seguintes.

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL SOCIAL

Marca

Ser reconhecida como a marca de
instituicao financeira cooperativa
especialista no ecossistema da saude.

Pessoas e Governanga
Conduzir a Unicred para alcangar

seus objetivos organizacionais, com
dirigentes e profissionais qualificados,
promovendo a intercooperagao e
construindo um ambiente de trabalho

diverso, inclusivo, inovador e desafiador.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS —_—

Experiéncia do Cooperado
Conquistar a satisfacao e a fidelidade dos
cooperados, com experiéncias humanas,
tecnolégicas, ageis e fluidas.

Transformacgao Digital

Entregar aos nossos cooperados uma jornada
digital, inovadora, aqgil e eficiente, gerando
exceléncia operacional para o Sistema.

Crescimento Sustentavel

Melhorar o desempenho econémico e
financeiro do Sistema Unicred, com fontes de
recursos e de receitas diversificadas, solida
estrutura de capital e organizacao sistémica
otimizada, gerando economia de escala.
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JORNADA SISTEMICA

TE;f

2022

Lancamento do )
Cddigo de Conduta Etica
atualizado.

e Desenvolvimento do primeiro Planejamento
Estratégico Sistémico.

 Parceria com o BTG Pactual e inicio da
construgao da plataforma propria de
investimentos.

e Adesao da Unicred do Brasil ao Instituto Ethos.

 Divulgacao da Politica Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

e Langamento Sistémico do Programa de Cultura
em Gestao de Riscos.

 Portal de Comunicagao (Intranet) passa a ser
sistémico.

» Diagnostico interno de agdes e oportunidades
para a agenda ESG.

2023

Apresentacdo do
Planejamento Estrategico
Sistémico 2023—2026 aos
orgdos de governanca e
lancamento para todos os
colaboradores.

* Programa de Diversidade, Equidade & Inclusao
(DE&I) passa a ser um pilar do Planejamento.

¢ Discussao sobre a construcao de uma estrutura
organizacional sistémica e distribuicao de
responsabilidades.

¢ Implementacao de processos de padronizacao e
eficiéncia nas Cooperativas Singulares.

¢ Realizacao do estudo de impacto em
sustentabilidade e identificacao dos temas
materiais sistémicos.

 Criagao da Estratégia ESG Sistémica e
alinhamento com a Agenda 2030 e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

'
14

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

O
i

— Y/

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS

2024

Divulgacgédo do primeiro
Relatério Anual com base
nas Normas GRI relativo ao
exercicio de 2023.

» Revisao do modelo de negdcio de acordo com
a IFRS 9 e a Resolucao CMN 4.966.

¢ Mudanca para instituicao financeira
cooperativa de dois niveis.

* Incorporacao das antigas Cooperativas
Centrais pela nova Central Unicred do Brasil.
¢ Autorizacao e inicio da transigao de instituicao

financeira do segmento S4 para o S3.
 Atualizacao da estrutura de governanga
corporativa sistémica.
 Fortalecimento da governanga com a criagao

de cinco comités de assessoramento e quatro
diretorias executivas.

Fortalecimento da gestao ESG com a criagao da
area ESG e da Diretoria de Sustentabilidade e
Supervisao.

Adesao da Unicred do Brasil ao Pacto Global da
Organizagao das Nacoes Unidas (ONU).

Uniao das iniciativas sociais com a ampliacao da
area de abrangéncia do Instituto Unicred para o
nivel nacional.

Difusao interna da Estratégia ESG Sistémica.
Aprovacao do Projeto de Cultura Sistémico.
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ornada de

Sustentabilidade

[GRI 3-1]

Como parte de uma decisao estratégica,
adotamos medidas para identificar praticas locais
e construir um pensamento sistémico para a
gestao de temas ESG. Em 2023, iniciamos essa
etapa da nossa jornada de sustentabilidade com a
realizacao do primeiro Estudo de Impacto ESG do
negocio, que identificou nove temas prioritarios.
Esses temas foram apresentados as nossas partes
interessadas, cuja avaliacao de importancia
indicou os temas materiais sistémicos.

Concluimos o processo de materialidade no
primeiro trimestre de 2024, seguido pelo
desenvolvimento e aprovagao da nossa Estratégia
ESG. Com base em trés diretrizes estratégicas

— Negdcio resiliente, Esséncia cooperativista e
Impacto positivo na sociedade —, estabelecemos
prioridades e definimos objetivos que orientam

a Central e as Cooperativas Singulares nos
pilares ambiental, social e de governanca. Esse
direcionamento conduziu nossas acoes de forma
sistémica em 2024, potencializando a gestao e o
monitoramento das praticas de sustentabilidade.

Com a Estratégia ESG definida, conseguimos
gerenciar impactos negativos e positivos
com profundidade, alinhando prioridades ao
nosso Planejamento Estratégico Sistémico

e a nossa contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

. Saiba mais sobre o processo de definicao dos nossos temas materiais

acessando o Relatério Anual 2023 Unicred, paginas 26 a 28.

SISTEMA UNICRED

W\,

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Negacio resiliente
—

A resiliéncia é a base sobre a qual construimos um futuro promissor. Ao adotar praticas

de gestao pautadas pela integridade, conformidade e seguranca, fortalecemos nossa
confiabilidade e estabelecemos vinculos éticos e duradouros. Nosso compromisso vai além,
desenvolvemos produtos e servigos que atendem as expectativas dos nossos cooperados

e ainda geram beneficios significativos para a sociedade, com um olhar especial para o
setor de saude. Essa abordagem é complementada por uma gestao proativa de riscos e
oportunidades sociais, ambientais e climaticas, assegurando nossa capacidade de adaptagao
e a sustentabilidade de longo prazo.

Esséncia cooperativista
I

O cooperativismo é a nossa alma, norteando nossa governanca e agoes com transparéncia,
responsabilidade e adesao aos seus principios fundamentais. Buscamos fortalecer a
esséncia por meio do cultivo de um ambiente diversificado, inclusivo e equitativo, pois,
além de enriquecer o nosso espaco de trabalho, também fortalece nosso tecido social.
Comprometemo-nos com o crescimento pessoal e 0 bem-estar de nossos colaboradores,
criando condicdes para que eles possam prosperar tanto profissionalmente quanto
pessoalmente, preparando-os assim para enfrentar os desafios futuros com confianca.

Impacto positivo na sociedade
I

Vamos além da prestacao de servigos financeiros, buscando gerar prosperidade em todas

as relagoes. Por isso, almejamos atuar dentro de praticas sustentaveis e éticas em toda a
cadeia de fornecimento. Também estamos nos dedicando a enriquecer as comunidades onde
operamos, fortalecendo as comunidades e promovendo Educacao Financeira. Nossa jornada
em busca de ecoeficiéncia nos possibilita atuar como agentes de transformagao local,
impactando futuras geragoes por meio de solucdes para a redugao do consumo de recursos,
a gestao eficiente de residuos e a diminuicao das emissoes de gases de efeito estufa.

a0 )
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Estratégia ESG [GRI 3-2 / 3-3]

DIRETRIZ 1

NEGOCIO RESILIENTE

Gestao integra, conforme e segura
Produtos e servigcos responsaveis e inovadores

Riscos e oportunidades sociais, ambientais e climaticas

DIRETRIZ 2

ESSENCIA COOPERATIVISTA

Governanca e protagonismo
Cultura diversa, inclusiva e humanizada

Desenvolvimento, saude e bem-estar das pessoas

DIRETRIZ 3

IMPACTO POSITIVO NA SOCIEDADE

Comunidades saudaveis e présperas
Cadeia de fornecedores responsavel

Ecoeficiéncia operacional

Para navegar, clique nos botdes
dos temas materiais acima.
Para voltar ao inicio, clique aqui.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

®

TEMA MATERIAL

Gestao integra, conforme e segura

Garantir a confiabilidade do negdcio a partir de uma operacao ética, integra,
conforme e segura em todas as cooperativas do Sistema Unicred, promovendo
relagoes de negécio saudaveis e prosperas com as partes interessadas.

@ OBJETIVO ESTRATEGICO 1 oDs

Ter 100% das cooperativas alinhadas ao
Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC), nos proximos dois anos.

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Governanca . FLUXO DE TOMADA DE DECISAO
de Sustentabilidade [GRI 2-9 / 2-12 / 2-23]

[GRI 3-3 / 2-24]

Comité de Supervisao e Sustentabilidade

Conselho de Administracao (CA)

Reconhecemos que a estruturacao dos processos e
fluxos decisorios em sustentabilidade é essencial

. . . - Aprova as pautas relacionadas a sustentabilidade apresentadas conforme a demanda nas reunioes Analisa as pautas de sustentabilidade e faz

para 0 N0sso Negocio, pois assegura a integracao . . o L L o . o

. . . o mensais. Atua de forma estratégica na definicao, validagao e atualizacao dos valores, missao, diretrizes, recomendagoes ao CA, como sobre a politica
das praticas ambientais, sociais e de governanca politicas e objetivos sistémicos de sustentabilidade da organizagao. Também é responsavel por analisar e sistémica de responsabilidade social,
(ESG) em todas as operagées. Uma governanca deliberar sobre as propostas da Diretoria Executiva referentes a temas ESG, além de acompanhar a gestao ambiental e climatica, temas materiais,
sélida e preparada contribui para a mitigacao desses assuntos, incluindo o monitoramento de indicadores de desempenho em sustentabilidade. As estratégias e os objetivos sociais, ambientais
de riscos, impulsiona a inovacao e fortalece a decisdes sao tomadas com base nas recomendagoes do Comité de Supervisao e Sustentabilidade. e de governanga (ESG) sistémicos.
responsabilidade socioambiental, promovendo a
resiliéncia e o equilibrio do nosso negdcio. l T

Com esse entendimento, instituimos, em 2024, a Diretoria Executiva

Diretoria de Sustentabilidade e Supervisao e a area
de ESG, composta por uma equipe especializada. Assegura a execucao de procedimentos de responsabilidade social, ambiental e climatica de acordo
No nivel estratégico, implementamos o Comité com as diretrizes, padroes e procedimentos estabelecidos para a governanca desses temas. Em termos

de Supervisao e Sustentabilidade, um 6rgao operacionais, conta com uma diretoria especifica para assuntos de sustentabilidade.
fundamental para reforgar a integragao dos

temas ESG na atuacao do nosso Conselho de l T /\

Administracao (CA). Nossas pautas sobre tematicas

de sustentabilidade e ESG passam pelo nosso Diretoria de Sustentabilidade e Supervisao

- [ ]
fluxo formal de aprovacao, sendo apresentadas
nas instancias de decisao pertinentes. Gere os temas de sustentabilidade, incluindo a implantacao da Estratégia ESG Sistémica, e atua na /

dimensao pratica dos temas e na interlocu¢ao com as demais diretorias. Conta com uma coordenagao
ESG, formada por um time de especialistas, que faz o alinhamento com as demais areas, com foco na
colaboragao e evolugao da agenda sistémica. Participa do Comité de Supervisao e Sustentabilidade sob

representacao da diretora estatutaria.

@ {22 >
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GESTAO DE IMPACTOS EM SUSTENTABILIDADE

[GRI 2-12 / 2-13 / 2-16 / 3-3]

No nivel estratégico, o Comité de Supervisao

e Sustentabilidade, designado pelo Conselho
de Administracao, é responsavel pela analise
dos impactos, riscos e oportunidades de
sustentabilidade, por meio de um processo

de reporte semestral ao préprio CA, sendo
responsabilidade do presidente do Conselho de
Administracao a supervisao desses impactos.

Para garantir decisdes embasadas e medidas
tempestivas apropriadas aos impactos ou riscos
reais e potenciais, a Diretoria Executiva mantém

~

0s comités de assessoramento e o Conselho de
Administracao informados sobre fatos relevantes e

incidentes criticos, por meio de relatoérios periddicos

que incluem informacdes sobre o Canal de Etica,
Ouvidoria, Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao do Bacen (RDR) e Gestao Integrada de
Riscos, entre outras.

Em nivel executivo, a Diretoria de Sustentabilidade
e Supervisao, seguida pela area de ESG em nivel

gerencial, é a responsavel pela gestao dos impactos,

riscos e oportunidades junto as demais areas de
negdcio e estrutura sistémicas. Esses cargos e
comités sao supervisionados pela administragao.

Politicas e compromissos com
a sustentabilidade
[GRI 2-23 / 2-24]

Nossas politicas institucionais vao além das
exigéncias legais e funcionam como diretrizes
estratégicas para orientar condutas e decisoes
em todas as areas do negdcio.

Fundamentadas nos valores cooperativistas —
como solidariedade, equidade e responsabilidade
social —, elas estabelecem padroes claros de

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

comportamento para colaboradores, parceiros e
cooperados. Elas estao integradas ao Planejamento
Estratégico Sistémico, influenciando desde a
concessao de crédito até a gestao de pessoas e 0
relacionamento com cooperados e fornecedores.
Também orientam contratos com clausulas de
integridade e critérios socioambientais, além de
praticas de avaliacao e homologacao de parceiros.

Conformidade, integridade, gestao de riscos

e responsabilidade socioambiental sao temas
tratados de forma integrada em diversas politicas
como a Anticorrupcao e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Essas diretrizes incorporam praticas de
devida diligéncia e o principio da precaugao,
especialmente em decisdes com impacto
socioambiental e climatico.

O respeito aos direitos
humanos é transversal as
politicas e reforca nosso
compromisso com um
ambiente ético, inclusivo e
respeitoso.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

As politicas sao desenvolvidas com base em boas
praticas de governanca, normas regulatérias

e participagao de especialistas, com apoio de
consultorias externas quando necessario. A Politica
de Estrutura Normativa garante consisténcia

e alinhamento com a legislacao e os valores
institucionais. A implementagao é compartilhada
entre diferentes niveis organizacionais: o Conselho
de Administragcao aprova e supervisiona; a
Diretoria Executiva executa; areas técnicas aplicam
e monitoram; e gestores locais disseminam as
diretrizes nas unidades e junto aos cooperados.

Para garantir o engajamento e aplicacao efetiva
dos normativos, desenvolvemos programas
continuos de capacitagao para colaboradores e
dirigentes sobre temas relacionados as nossas
politicas, realizados em diversas situacoes,

como na integracao de novos colaboradores, em
treinamentos perioddicos e obrigatdrios por meio
da Unicoop e presenciais, em moédulos especificos
para liderancas, reforcando o papel de agentes
multiplicadores. A Biblioteca de Normativos
interna facilita o acesso as politicas, promovendo
transparéncia e aderéncia. A PRSAC e o Cdédigo de
Conduta Etica estdo disponiveis publicamente em
nosso site.

LR
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Com a usina,

INnfraestrutura
SUSteﬂtéV9| evit.anzosda

[IPU 01] aproximadamente

237 toneladas
Atualmente, 34%
de nossas agéncias
sdo mantidas por
energia renovavel.

A infraestrutura sustentavel é crucial para

de CO; por ano,

0 equivalente ao
plantio de mais de
1.500 arvores.

as cooperativas de crédito, pois reduz o
impacto ambiental e promove praticas
ambientais responsaveis, alinhando-se aos
valores cooperativistas. Além disso, essas
praticas aumentam a eficiéncia operacional,
resultando em economias significativas a longo
prazo, fortalecem a imagem e reputacao das
\ cooperativas e incentivam a inovacao, tornando-
as mais competitivas no mercado financeiro.

Usina Solar

Nesse sentido, estamos firmemente [IPU 01]
empenhados na adogao de fontes energéticas
limpas e renovaveis em nossas unidades de

Em 2024, instalamos uma Usina Solar em Cacador, carbono das cooperativas. A iniciativa reforca

atendimento. Para isso, implementamos usinas
solares nos estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, além de utilizarmos energia
limpa em outras regioes por meio de parcerias
estratégicas com cooperativas e empresas
especializadas. Em 2024, 125 das nossas 367
agéncias ja operavam com energia renovavel, e
estamos dedicados a aumentar gradativamente
esse numero nos proximos anos.

Santa Catarina, com capacidade de 1.000 kW

e 2.230 moédulos fotovoltaicos distribuidos em
uma area de 30 mil m2. Essa iniciativa ird gerar
aproximadamente 2 milhdes de kWh por ano,
garantindo o abastecimento de 87% das nossas
agéncias no estado.

A producao de energia limpa pela usina contribui
significativamente para a reducao da pegada de

0 NOSSO COMPromisso com a preservacao do
meio ambiente e a mitigagao dos impactos
ambientais nas regidoes onde atuamos, bem
como reflete nosso compromisso com os
valores do cooperativismo e com as tendéncias
globais de sustentabilidade e inovacao.

Além disso, a economia gerada permite
canalizar recursos para outras areas e projetos
estratégicos.
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Inventario de GEE

[GRI 305 / 305-1 / 305-2 / 305-3 / IPU 02 / IPU 03]

Emisséo total: 542,05 tCO0.ze

Estamos avancando de forma significativa na

gestao das emissoes de Gases de Efeito Estufa

(GEE) associadas as nossas atividades, com a
realizacao do primeiro inventario de emissoes

da Central Unicred do Brasil, referente ao ano de
2024. Esse marco representa um passo importante
rumo a uma atuacao mais consciente e alinhada a
agenda climatica global. O inventario foi elaborado
conforme a metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol e abrangeu 100% das emissoes da Central.

Em 2024, totalizamos 542,05 toneladas de CO,
equivalente (tCO.e) em emissoes de GEE, sendo
a maior parte composta por emissoes indiretas

gases refrigerantes (1,42%) e de combustao movel
(0,83%). Ja as emissoes indiretas de Escopo 2,
relacionadas ao consumo de energia elétrica,
totalizaram 9,60 tCOze (1,77%).

As emissoes biogénicas, por sua vez, estiveram
concentradas majoritariamente no Escopo 3
(98,39%), principalmente devido ao uso de
combustiveis renovaveis no deslocamento de
colaboradores (54,33%) e no transporte de insumos
e malotes (39,77%). A Central Unicred do Brasil,
localizada em Porto Alegre, foi a unidade com maior
volume de emissdes biogénicas, respondendo por
46,83% desse total.

Escopo 1
Emissdes diretas de fontes préprias

Escopo 2
Emissdes indiretas da geragao de energia comprada

Escopo 3
Emissdes indiretas provenientes da cadeia de valor

Emissdes totais por Unidade de Negocio

15,98 tCOze

9,60 tCOze

516,46 tCOze

de Escopo 3, que representaram 95,28% do total. tCOse %
As principais fontes foram o deslocamento de Como préximo passo, estamos ampliando nosso

colaboradores (43,83%), com destaque para o olhar para todo o Sistema, com a realizacao do I Central Unicred do BR - Porto Alegre 240,96 44,85
uso de veiculos préprios, seguido pelo transporte inventario de emissoes das 25 Cooperativas I Central Unicred do BR — S3o Paulo 103,70 19,13
e distribuicao de insumos e malotes (28,12%) e Singulares, cujo processo esta em andamento e sera

viagens aéreas (11,18%). O total de emissdes por concluido até o final de 2025. I Nticleo Multirregional - Belo Horizonte G s
colaborador foi de 0,51 tCOze. I Nucleo Conexao - Floriandpolis 73,64 13,59
As emissdes diretas (Escopo 1) somaram 15,98 tCO,e I Nucleo Geragao — Porto Alegre SIS ik

(2,95%), com predominancia de emissoes fugitivas de

(A
(N

Saiba mais sobre o Inventario
de GEE da UBR na pag. 89.
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Residuos

[GRI 306-2]

Incentivamos a reducao do consumo interno de
utensilios descartaveis por meio de iniciativas
como o Plastico Zero, programa que mobiliza a
substituicao de todos os materiais descartaveis
por materiais reutilizaveis em algumas de nossas
cooperativas. Também realizamos a entrega de um
kit de boas-vindas a todos os colaboradores que
ingressam na Central Unicred do Brasil, contendo
uma garrafa reutilizavel para agua e uma caneca
para café ou cha. Com a iniciativa, reduzimos

a geragao de residuos e consequente descarte
proveniente do consumo de plastico de uso Unico,
como garrafas e copos descartaveis.

Ao reduzir o uso de
plasticos de uso Unico,
estamos protegendo

0 meio ambiente e
contribuindo para um
futuro mais saudavel e
sustentavel para todos.

N

&>

Em 2025, estamos implementando novas praticas
de gestao de residuos em todo o Sistema. Lancamos
o projeto Ecooperagao, que promove a separagao

e destinacao adequadas de tampas plasticas e
lacres de aluminio, além de orientar sobre praticas
responsaveis relacionadas a residuos.

Iniciamos, também, um mapeamento referente a
coleta seletiva e destinacao correta dos residuos
organicos e reciclaveis em todas as cooperativas
e agéncias Unicred. Nas unidades situadas em

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

municipios sem coleta seletiva, mapearemos a
atuagao de catadores e empresas de reciclagem
como alternativa para a destinacao de residuos.

Temos consciéncia da importancia de mapear e
implementar um programa sistémico de gestao de
residuos, que considere 0s nossos residuos criticos,
como os de equipamentos eletroeletronicos e
documentos sigilosos, especialmente considerando
0s compromissos com sustentabilidade e
conformidade ambiental.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Para alcancar esse ideal, iremos nos preparar nos
proximos anos, buscando implementar programas
de reciclagem eficazes e promover a conscientizacao
sobre sua importancia, conservando recursos
naturais, reduzindo a poluicao e fortalecendo a
economia circular.
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Credito e investimento
responsavel

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Estamos fortalecendo nosso papel como agente de
transformacao ao direcionar crédito para iniciativas
que promovem a sustentabilidade. Ao aplicar
critérios ESG na analise de crédito, incentivamos
nossos cooperados a adotarem praticas responsaveis
de gestao ambiental, social e de governanca,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde atuamos.

Possuimos linhas de crédito para pessoas

fisica e juridica, com taxas diferenciadas para
produtos e equipamentos sustentaveis. Em 2024,
disponibilizamos op¢des para aquisicao de placas
para geracao de energia solar, equipamentos para
estacao de carregamento elétrico de automdveis e
aquisicao de veiculo elétricos e hibridos.

Além disso, adotamos os principios do investimento
responsavel, que vao além da busca por retorno
financeiro. Essa pratica considera os impactos de
longo prazo das decisoes de investimento sobre

a sociedade e o meio ambiente, promovendo uma
alocacao de capital mais ética, transparente e
alinhada aos valores cooperativistas. Isso inclui

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

a selecao de ativos com base em critérios ESG, a
exclusao de setores com alto impacto negativo
e 0 engajamento com empresas investidas para
promover melhorias em suas praticas.

Ao fomentar investimentos sustentaveis e
responsaveis aos nossos cooperados, nos alinhamos
as melhores praticas do setor financeiro global,
com o uso de metodologias reconhecidas para
avaliacao de impacto. Essas agoes reforcam nosso
compromisso com a construgao de uma economia
mais justa, resiliente e equilibrada.

Essa atuacao esta em sintonia com os principios

do cooperativismo, promovendo responsabilidade,
cooperagao e impacto positivo. Acreditamos que o
crédito consciente e o investimento responsavel sao
caminhos concretos para transformar a realidade e
construir um futuro melhor para todos.

Investimos RS 126 milhées
em empréstimos em linhas
sustentaveis.

e )
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Economia Verde

[IPU 04 / IPU 05]

Incentivamos o desenvolvimento sustentavel ao
direcionar crédito para empresas com impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente, conforme
os critérios da Taxonomia Verde da Febraban.!
Identificamos setores classificados como Economia
Verde — como produtos alimenticios, comércio,
educagao e saude.

O uso dessa metodologia contribui para:

« Direcionar de forma mais estratégica os recursos
para setores com contribuigao social e ambiental
positiva;

» Reforgar o compromisso da cooperativa com a
sustentabilidade;

» Monitorar a composicao da carteira com base em
critérios reconhecidos nacionalmente;

 Apoiar a transparéncia e a prestagao de contas em
nossas praticas de financiamento sustentavel.

Direcionamos RS 6,45 bilhées
em crédito nos setores da
Economia Verde, o equivalente a
32% do total da nossa carteira
de credito.

1. Baseada na Classificacao Nacional das Atividades Econdmicas (Cnae).

D

Q

Investimento responsavel

[IPU 06]

Por meio da Unicred DTVM, oferecemos aos nossos
cooperados um portfélio robusto e diversificado

de 658 fundos de investimento, incluindo opgoes
com foco em sustentabilidade. Desses, nove sao
formalmente classificados como ESG, e 11% de todos
os fundos ESG disponiveis fazem parte do nosso
portfélio — um reflexo do nosso compromisso com a
transformacao positiva do setor financeiro.

Nossa curadoria selecionou 77 fundos com base

em critérios rigorosos de qualidade, seguranca e
alinhamento aos nossos valores. Entre eles, destaca-
-se um fundo reconhecido como ESG, refor¢ando
nossa atuacao responsavel e estratégica.

Em 2024, demos um passo importante

com a inclusao em nosso portfélio do VOX
Desenvolvimento Sustentavel IS FIRF CR PR LP, um
fundo de crédito privado com alta liquidez e retorno-
-alvo de 105% do CDI. Gerido pela VOX Capital,
maior gestora de impacto da América Latina, o fundo
investe em empresas que contribuem diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) no Brasil. Seus resultados tém superado

as expectativas, com retornos mensais positivos
acima do CDI, fortalecendo nossa convicgao

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

de que é possivel unir rentabilidade e impacto
socioambiental.

Nosso processo de selecao de fundos é pautado
por uma politica ESG criteriosa, que avalia aspectos
como:

¢ Adesao ao Principles for Responsible Investment
(PRI);

 Existéncia de comités de sustentabilidade e
politicas ESG formais;

e Compromissos com os ODS;

* Inclusao de critérios ESG na selegao de ativos e na
analise de risco de crédito.

Esses critérios nao apenas orientam nossas escolhas,
mas também elevam o padrao de responsabilidade
no mercado financeiro, incentivando gestoras a

adotarem praticas mais transparentes e sustentaveis.

Ao integrar investimentos sustentaveis e
responsaveis ao nosso portfélio, reafirmamos nosso

papel como cooperativa comprometida com o futuro.

Estamos construindo, junto aos nossos cooperados,
um ecossistema financeiro mais ético, resiliente e
alinhado aos desafios do nosso tempo.

GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS

S

Os critérios ESG sdo
fundamentais no
processo decisorio
e de selecdo de
investimentos da
DTVM ZIIN.

Em 2024, nossa curadoria de produtos
aprovou o primeiro fundo de crédito
ESG, focado em empresas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Além disso, uma equipe de
especialistas da DTVM esta expandindo
a aplicacao de métricas e critérios ESG
para outras classes de ativos, visando
aumentar o impacto socioeconémico e
ambiental dos recursos investidos.
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Colaboradores

[GRI 2-7 /401 / IPU 07]

Valorizamos uma cultura organizacional
positiva, colaborativa, inovadora e acolhedora,
que mantém nossas equipes motivadas e
comprometidas com os objetivos de negocio e
que alcanca os nossos cooperados, parceiros e
comunidade. A partir dessa base, fortalecemos
a nossa reputacao e confianga com as nossas
partes interessadas, com a construcao de
relagoes que priorizam a valorizagao e o
respeito mutuo.

Nossas praticas sao orientadas pela Politica de
Gestao de Pessoas, que estabelece principios
e diretrizes para nossos processos, incluindo

o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao
(PCCR), pacotes de beneficios e agoes de
capacitacao e desenvolvimento profissional.

Investimos continuamente no aprimoramento
dos nossos colaboradores para garantir
exceléncia e um atendimento humanizado
aos cooperados. Este compromisso com a
qualidade e melhores praticas comeca desde
a selecao de novos talentos, abrangendo o
desenvolvimento continuo de habilidades que
impulsionam nosso negdcio.

Nosso programa de Diversidade, Equidade

& Inclusao (DE&I), parte integrante do
Planejamento Estratégico Sistémico, promove
continuamente a pluralidade. Em 2024,
reafirmamos nosso compromisso de fomentar uma
cultura organizacional que valoriza a diversidade,
combate a discriminagao e garante trabalho digno
e igualdade de oportunidades para todos.

Total de colaboradores — série historica
[GRI 2-7]

3.687*

3.642
3.239

2022 2023 2024

*Nao inclui estatutarios, estagiarios e jovens aprendizes.

Revisitar nossa cultura organizacional € um passo
essencial para fortalecer nossa trajetdria de
transformacao, especialmente com a transicao

para uma instituicao financeira cooperativa de dois
niveis e a implementacao de uma gestao sistémica.
Em 2024, aprovamos o Projeto de Cultura Sistémico,
um marco que guiara nossa evolugao coletiva.

Iniciamos as etapas praticas ainda no final do ano,
levantando informagoes preliminares. Em 2025,
concluiremos entrevistas com posi¢oes-chave e

ativaremos a Pesquisa Sistémica de Mapeamento

Cultural para todos os colaboradores da Unicred.
Esperamos obter um diagnostico preciso da cultura
atual, que servira de base para o Cédigo de Cultura
Unicred.

Com colaboragao e engajamento coletivo,
pretendemos moldar nosso futuro inspirador, onde
todos possam crescer e se desenvolver. Almejamos
construir uma cultura verdadeiramente sistémica,
que sustente nossa nova visao organizacional,
permitindo a criagao de fluxos centralizados

que atendam a diversidade de pessoas e areas,
harmonizando nossos objetivos de negdcio.
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PERFIL DOS COLABORADORES
[GRI 27 /1PU 08 / IPU 09 / IPU 12/
IPU 19/ IPU 20/ IPU 23]

Nosso time é composto por 3.687 colaboradores,
com tempo médio de casa de 4 anos.
Complementam essa forca de trabalho 35
estagiarios e 43 aprendizes. Valorizamos tanto o
talento dos jovens, com 4,5% dos colaboradores
tendo até 25 anos, quanto a experiéncia dos
profissionais acima de 55 anos, que correspondem
a 3,6% dos profissionais.

Os colaboradores possuem contratos permanentes
e atuam em regime de tempo integral, em
modalidades presenciais, teletrabalho ou hibridas.
Esses formatos garantem a manutencao da
qualidade do modelo de negdcio, bem como
atendem as demandas e preferéncias dos
profissionais.

Em 2024, registramos 2,72% de absenteismo e um
indice de rotatividade de 25,46%.2

Somos mais de 3.600

Colaboradores CLT

[IPU 12]
3.004
683

@ Colaboradores @ Gestores*

*Superintendentes, gerentes e coordenadores.

Admissoes e desligamentos no periodo
[GRI 401-1 / IPU 21 /IPU 22]

1.250 -3i%

899 [weut

@ Admissées @ Desligamentos

profissionais, com uma média

de idade de 36 anos.

i)

o B8

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

Género e média de idade
[GRI 2-7 / IPU 07 / IPU 10]

e 64%

Mulheres - média de idade de 36 anos

® 36%

Homens - média de idade de 37 anos

Tempo médio de casa
[IPU 24]

® 12%

Entre 6 e 10 anos

o 43%

Menos de 2 anos 6%
Entrelle 15 anos

® 35%

Entre 2 e 5anos

® 4%

16 anos ou mais

2. Média admitidos demitidos = [(Total de colaboradores demitidos) + (Total de colaboradores admitidos)] / 2
Turnover = Média admitidos demitidos/Total de colaboradores ativos.

CONTEUDOS TECNICOS
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Beneficios

[GRI 401-2]

Em 2024, realizamos um mapeamento abrangente
de beneficios, com o objetivo de desenvolver um
plano sistémico robusto. Identificamos 39 beneficios
oferecidos por cada Cooperativa Singular e pelas
antigas centrais, informacdes essenciais para
determinar uma estratégia eficaz de adequacao

e unificacao do nosso pacote de beneficios. Esse
processo leva em consideragao o impacto nos
beneficiarios, fornecedores e custos, entre outros
fatores.

Beneficios oferecidos aos colaboradores
[401-2]

e Qualidade de Vida

o Wellhub

* Auxilio-Baba

e Auxilio-Creche

 Vale-Transporte Parte Empresa
 Vale-Combustivel Parte Empresa
e Previdéncia Privada Col Apo.Empr
e Assisténcia Odontolégica Empresa
 Assisténcia Médica Empresa

S T\

Simultaneamente, avangamos na construgao de

um modelo sistémico para o pacote de beneficios,
alinhando demandas relacionadas a Central Unicred do
Brasil e buscando melhorias aplicaveis a curto prazo.
Eliminamos diferencas nos beneficios entre nossos
escritdrios de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul.
Realizamos um estudo detalhado sobre a equidade
na assisténcia de saude, concluindo um levantamento
especifico dos Planos Médicos de Saude disponiveis
aos colaboradores. Além disso, implantamos um
desconto limitado a 30% sobre o valor total das
coparticipacoes em consultas e exames para filhos de
colaboradores que sao pais e maes atipicos.

» Vale-Alimentagao por Empresa

¢ Vale-Refeicao por Empresa

» Seguro de Vida (Prémio VG)

e Prémio DIT

* Complemento Auxilio-Doenca

» Auxilio Home Office

 Auxilio e/ou Reembolso-Vestuario
e Zenklub Empresa

e Vale Natalino Empresa

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Investimento total em beneficios (em RS milhdes) — série historica
[GRI 401-2]

RS 265,52 -143%

RS 109,16

® 2024 @ 2023

Valores investidos em beneficios complementares — série histoérica
[GRI 401-2 / IPU 26]

Categoria 2023 2024
Saude R$ 34.905.848 R$ 90.949.001 (+161%)
Financeiro R$ 9.065.329 R$ 21.679.810 (+139%)
Mental* - R$ 144.253
Familiar e social R$ 1.794.364 R$ 4.542.063 (+153%)
Total R$ 45.765.541 R$ 117.315.127 (+156%)

*Beneficio iniciado em 2024.

Colaboradores com horas de folgas concedidas nos beneficios complementares™ — série historica
[GRI 401-2 / IPU 27]

1.671 +214%

532

® 2024 @ 2023

*Categoria: aniversario, entre outros. Esses dados nao incluem gestores, pois nao necessitam registrar tais informacoes.
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Valores investidos em beneficios obrigatorios* — série historica
[GRI 401-2 / IPU 25]

RS 148.350.704

RS 63.390.349

® 2024 @ 2023

*Vale-alimentacao, vale-refeicao, vale-transporte e auxilio-creche.

Quantidade de colaboradores e dependentes (conjuges, filhos
e outros) — série historica
[GRI 401-2 / IPU 28]

13.053 -82%
2024
5.118 +5%
7.168
2023
4.864

® saude @ odontologico

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
[GRI 201-3 / 401-2]

Por meio do plano Quanta Previdéncia, promovemos
o planejamento financeiro de longo prazo, refor¢ando
NOSSO COMpromisso com o bem-estar e a valorizagao
dos colaboradores. O beneficio é oferecido pelas
cooperativas filiadas, por adesao, e funciona de forma
simples e colaborativa: o colaborador define o valor
que deseja aportar, e a cooperativa contribui com

0 mesmo valor, até o limite de 6% do salario. Para
cargos de gestao, a base de calculo inclui também a
gratificacao de funcao.

Trata-se de um beneficio sistémico, disponivel
para colaboradores com contrato CLT por tempo

Em 2024, foram aportados
RS 14,99 milhées na
previdéncia privada dos
colaboradores.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

indeterminado e para estatutarios, fortalecendo
a cultura de previdéncia complementar em

toda a rede. A adesao ao plano é feita de

forma pratica, vinculada a conta-corrente

do cooperado. O resgate pode ser solicitado
apos 36 meses de adesao ao plano. Também

é possivel resgatar apos 36 meses da ultima
contribuicao da cooperativa. Apos o resgate
total, a conta é encerrada e, para continuar com
o beneficio, é necessario aderir a um novo plano.

Com o Quanta Previdéncia, oferecemos mais do
que um beneficio: proporcionamos autonomia,
estabilidade e incentivo a Educagao Financeira,
alinhados aos principios cooperativistas de
responsabilidade e cuidado com as pessoas.
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Bem-estar
e qualidade de vida

[GRI 3-3 / 403-6]

Com o objetivo de promover a salde e o bem-estar,
incentivamos nossos colaboradores por meio de uma
ampla gama de servicos e programas acessiveis.
Destacamos o plano Unimed, que beneficia mais de
3,6 mil colaboradores, sendo o plano mais utilizado.
Ambas as opgoes, o plano médico e o odontoldgico,
sao subsidiadas pelas cooperativas e incluem
colaboradores e seus dependentes.

Numero de beneficiados

Plano médico

13.053

Plano odontolégico 5.118

Visando a qualidade de vida, as cooperativas
oferecem programas de incentivo a pratica de
atividades fisicas, musica, danca e artesanato.
Algumas cooperativas reembolsam parte dos custos
dessas atividades, enquanto outras disponibilizam

o programa Wellhub, que permite acesso a diversas

empresas de atividades fisicas mediante

uma unica mensalidade. Além disso, temos

0 Programa de Acolhimento Emocional e o
beneficio Zenklub, que proporcionam acesso a
profissionais de bem--estar emocional e saude
mental, beneficiando tanto colaboradores como
seus familiares.

Em 2024, lancamos um programa de acolhimento
para colaboradoras que retornam de licenga-
-maternidade e licenca-saude. Esse programa
prepara o ambiente de trabalho, acolhe e
reintegra o colaborador as equipes, com o
acompanhamento do gestor e do colaborador
nos primeiros meses de retorno.

Com foco no engajamento e valorizacao dos
colaboradores, planejamos uma agenda de
celebragao de datas especiais para o time UBR.
Em dezembro de 2024, realizamos um evento

de Natal em parceria com o Instituto Unicred.

A acao atendeu cerca de 400 criancas da
Comunidade Pitoresca, no bairro Partenon, Porto
Alegre (RS), arrecadando brinquedos, materiais
escolares e outros presentes. Onze colaboradores
voluntarios participaram do evento.

Desenvolvimento
profissional

[GRI 3-3 / 404-2]

Somos dedicados ao desenvolvimento profissional
dos nossos colaboradores desde 0 momento em que
passam a fazer parte do nosso time. Essa jornada
comega com a integragao dos novos colaboradores.

Em 2024, iniciamos a reformulagao do nosso
programa de boas-vindas sistémico — o Embarque
Unicred. Atualizamos a identidade visual, os
conteudos e a estratégia de evolugao na ferramenta.
Simulando a visao 360° proporcionada por um
teleférico, o usuario avanga nas diferentes estagoes
do programa e adquire uma visao panoramica sobre
as principais caracteristicas do nosso negaocio.

COMPETENCIAS

Com foco na execugao de papéis e
responsabilidades, elaboramos um Plano de Cargos
Sistémico que da celeridade ao desenvolvimento de
competéncias e a consolidacao de uma estrutura

de cargos na Central e nas Cooperativas Singulares.
Com isso, facilitamos a execugao das melhores
praticas de gestao de pessoas e de desenvolvimento
do negdcio, de forma sistémica.

GOVERNANGA
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Em novembro, aplicamos um questionario para todos
os colaboradores Unicred, a fim de diagnosticar
necessidades de treinamento e desenvolvimento.
Com o resultado criamos um calendario de agoes de
aprendizagem e melhoria continua para 2025.

Com o mote “Vem
cocriar com a gente!”,
conquistamos o
engajamento de 662
colaboradores.

Em 2024, definimos uma Matriz de Competéncias
para liderangas contando com a cocriagao
estratégica de um Grupo Focal de Liderangas,
apoiados pelo nosso time de Business Partner

e Agilidade Organizacional. Como resultado,
identificamos quatro caracteristicas representativas
da nossa esséncia — Lideranca inspiradora,
Orientacao para resultados, Gestao integrada e
Redes e conexdes — e que passaram a direcionar o
desenvolvimento de lideres.

<85 )



UNICREDA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

EDUCACAO CORPORATIVA [GRI 404-2]

Com a consolidacao da DTVM ZIIN, a disponibilidade

de formacao aos colaboradores é fundamental.
Diante disso, em 2024, construimos a Estratégia

ZIIN de Aprendizagem, apresentada as Cooperativas

Singulares. A estratégia contempla agoes
presenciais, com encontros sob demanda e

dedicados a temas mapeados; agoes a distancia, que

oferecem acesso assincrono a contetudos préprios
e da B3 Educagao em um ambiente da ZIIN na

Unicoop; além de encontros on-line, com facilitagao

na ferramenta Teams, realizados conforme
calendario bimestral, com facilitadores internos da
Distribuidora.

Realizamos também a Escola de Negdcios

IFRS9, atendendo a necessidades especificas do
nosso sistema cooperativo e a preparacao dos
colaboradores para a Resolugao CMN 4.966. A
partir do mapeamento dos impactos previstos,
estruturas e publico-alvo envolvidos, as alteragoes
decorrentes da resolucao foram apresentadas aos

dez facilitadores participantes. A iniciativa foi
dividida em dois momentos:

« IFRS9 na pratica: formato presencial, 12 horas
de capacitagao para Nucleo Regional e Nicleos
de Negocios, 2 turmas, 24 horas totais, 78
capacitados.

« Implementagées IFRS9: formato on-line, 16
horas de capacitagao para areas de Servigos,
Tesouraria e Suporte UBR, 2 turmas, 32 horas
totais, 130 capacitados.

Ja com a Escola de Concessao de Crédito,
capacitamos os colaboradores sobre seguranga na
operacao e viabilizagao do crédito ao cooperado.
Nesse processo, abordamos as etapas de analise
e formalizacao, visando a otimizagao das

etapas formais. O publico-alvo foi formado por
colaboradores com no minimo 90 dias de atuagao
em nosso quadro e em posicoes de atendimento e
formalizagao de propostas de crédito.

115

colaboradores treinados sobre
Concessao de Crédito

20 horas
de treinamento

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

NPS no processo de selegao

Realizamos uma pesquisa NPS com candidatos

e liderancas internas que participam dos nossos
processos seletivos, uma ferramenta importante
para a melhoraria da satisfacao em nossos
processos. Nosso objetivo é entender como nos
comunicamos com o mercado de trabalho e como
conduzimos o tema internamente, buscando a
melhoria continua. Em 2024, ao questionar sobre a
probabilidade de a pessoa candidata recomendar
0 processo seletivo da Unicred a um(a) amigo(a) ou
colega, recebemos as seguintes notas:

GOVERNANGA
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NPS
etapa aprovado

NPS
etapa entrevista com lideranca

NPS
etapa entrevista com GP

CONTEUDOS TECNICOS ==

96

70

64
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Unicoop [GRI 404-1 /404-2]

A Unicoop, a nossa Universidade Cooperativa, é Aproveitamento, em 2024
uma ferramenta importante em nossa gestao de [GRI 404-1 /IPU 32 /IPU 33 / IPU 34] I
desenvolvimento profissional. Com ela, damos acesso — — — \N /

a 1.337 cursos e conteudos, no formato Educagao

a Distancia (EaD), com foco em conhecimentos, 66.852 4.470 pessoas 533 horas em média O 7 O

competéncias e habilidades em areas e temas diversos. conteudos concluidos concluiram os cursos de capacitagéo por

Além disso, promovemos eventos e acdes anuais, e conteudos colaborador
que reforcam a educagao técnica e cooperativista,

como talks, palestras, seminarios, workshops e

I I
cursos externos. Estatutarios, colaboradores CLT,
aprendizes e estagiarios formam o publico na Unicoop, 1.422 536 horas em média 171 horas em média
juntamente com profissionais terceirizados, que horas em média de de capacitagao por de treinamento por
realizam trilha obrigatéria, incluindo o curso do Cédigo capacitagéo por estagiério aprendiz conselheiro/diretor

de Conduta Etica. W
Em 2024, adicionamos conteudos sobre Produtos e

Servicos, Ciclo de Crédito, Cooperativismo de Crédito,

Cobranga Bancaria, CRM, Governanca de Dados, Investimentos, em 2024 E
Monitora Multiareas, além de seis conteldos de [IPU 35]
Seguranca Cibernética. Divulgamos um calendario de
conteudos para todas as Cooperativas Singulares com
0 objetivo de impulsionar o acesso aos conhecimentos. Rs 199 mil Mais de RS 170 mil RS 110 mil em
na renovagéo de titulos em novos conteudos Iicengas para acesso
Qutros conteldos disponiveis sao: Gerando valor a plataforma

com sustentabilidade; Diversidade e inclusao; FATCA
e CRS; Protagonismo e posicionamento premium;
Planejamento financeiro; Formagao LGPD; Prevencao
a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo.
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De modo complementar, continuamos investindo Também investimos em conhecimento na area

em capacitagoes externas. Em 2024, destinamos de Tecnologia, por meio da Plataforma Alura. As

R$ 300 mil a contratacao de fornecedores para categorias mais acessadas pelos colaboradores foram
treinamentos e eventos externos, abrangendo Inovacao e Gestao, Data Science e Programacao,

oito treinamentos in company: com predominancia de cursos para desenvolvimento

de competéncias em comunicagao assertiva,

e O O curiosidade, persisténcia e resiliéncia, e logica de
i@} programacao. Totalizamos 336 cursos finalizados:
| I
102 3 mil 271licencas
colaboradores contemplados horas de conteudo liberadas
INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS EM CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
[GRI 404-2]
® 54% ® 59%
o . . . Mulheres Mulheres
Uma forma de contribuir para o crescimento Em 2024, a partir do Programa de Incentivo
sistémico é fortalecendo o potencial dos a Educagao, oferecemos Bolsas de Educagao ® 46% ® 41%
colaboradores da Unicred do Brasil. Por isso, para acesso a instituicdes de ensino superior e Homens Homens
seguimos investindo no desenvolvimento e mantivemos os incentivos a cursos de pdés-graduagao.
valorizagao de talentos internos da UBR, por meio de Reconhecemos e desenvolvemos colaboradores por
um Programa de Mentoria, entre outras iniciativas. meio de 36 bolsas:
® 73% ® 97%
Liderados Liderados
I
: : ® 27% ® 3%
19 novos 6 bolsistas 11 bolsistas que Lideres Lideres
bolsistas contemplados em continuidade finalizaram sua formacao

&3 s
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QUALIFICACAO E MELHORIA
CONTINUA NO ATENDIMENTO
[GRI 404-2]

Nosso compromisso com os cooperados vai além
da oferta de solugoes financeiras. Investimos

no desenvolvimento das habilidades de cada
colaborador, pratica que reflete diretamente

no desempenho das Cooperativas Singulares,
dedicadas a oferecer um atendimento excepcional
a esse publico.

Em julho, preparamos nossos colaboradores para

a nova configuracao organizacional sistémica. Para
garantir qualidade e agilidade nesse processo,
preparamos um time para atender as demandas das
Cooperativas Singulares. Mais de 60 colaboradores
participaram da palestra “Atendimento e Suporte
N1, focada em sensibilizar e mobilizar todos para
acolher e adaptar-se as mudangas, compreendendo
a importancia de seu papel na exceléncia do
atendimento e na satisfagao dos cooperados.

Também realizamos o workshop “Competéncias
Organizacionais” para os colaboradores da
Superintendéncia de Servicos. Essa iniciativa
proporcionou uma imersao no aprimoramento
de competéncias e comportamentos, além de
abordar temas essenciais para nossos valores no
atendimento aos cooperados.

000

(L

Mais de 200

colaboradores mobilizados

7 turmas
on-line sincronas

Outra iniciativa, sob o lema “Entender para atender”,
focou o atendimento e a centralidade do cooperado
em nosso modelo de negocio. Oferecemos
capacitacao para colaboradores da Superintendéncia
de Servicos, Suporte ao Colaborador e Operagdes

de Produtos, na Unicoop. Foram abordados os temas
empatia, comunicacao nao violenta, inteligéncia
emocional e administracao de conflitos.

Com foco na cultura cooperativista e no
desempenho dos colaboradores, iniciamos a Jornada
de Desenvolvimento em Servigos com quatro edigoes
da palestra “Esséncia na Prestacdo de Servicos”, em
outubro de 2024. Mais de 380 colaboradores foram
capacitados. Em novembro e dezembro, promovemos
o workshop “E preciso ir além dos atendimentos”,
com oito edi¢oes e mais de 380 colaboradores
mobilizados para implementar as melhores praticas
na prestagao de servicos as Cooperativas Singulares.

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Diversidade, equidade e inclusao

[GRI 3-3 / 401 / 405 / 406-1]

Acreditamos que o dialogo entre pessoas diversas
impulsiona nosso crescimento de forma justa e ética,
alinhados a cultura de conformidade. Por isso, estamos
desenvolvendo processos e ferramentas de gestao
para facilitar a adogao de um programa sobre o tema.

A CLT, a Constituicao Federal e a Lei da Igualdade
Salarial asseguram remuneragao justa para todos
0s géneros. Essas diretrizes legais sao fundamentais
para nossa gestao de diversidade, equidade e
inclusao, destacando-se no ambiente juridico e
socioecondmico do Brasil, que tem avangado na
promocao da igualdade de género no trabalho.

Para garantir um ambiente de trabalho inclusivo e
equitativo, adotamos medidas concretas como nosso
Cédigo de Conduta Etica, que combate a discriminagdo
e promove o respeito a diversidade, e o Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR), que assegura
critérios transparentes de progressao profissional,
prevenindo desigualdades de género na carreira.

Desenvolvemos programas de diversidade que
valorizam a liderancga feminina e o empoderamento
profissional, buscando avangos para a equidade

em um cenario desafiador. Fortalecemos iniciativas
internas para promover a igualdade de género

e criar um ambiente de trabalho mais justo e
inclusivo. Além disso, temos o Grupo de Trabalho
de Diversidade e Inclusao, que apoia a criagao e
implementagao do Programa de DE&I Sistémico,
estimulando uma cultura de ética, diversidade e
inclusao sustentavel em nosso negdcio.

Em 2024, nossa
principal evolugéGo em
nivel sistémico foi a
estruturacao de um Bl
de Diversidade.

A ferramenta foi criada para oferecer uma visao
clara e estratégica sobre os dados de diversidade
demografica dos nossos colaboradores. Com o
painel, melhoramos a gestao de indicadores,
aumentando a visibilidade dos percentuais de
representatividade em género, pessoas com
deficiéncia, raca, faixa etaria e regionalidade. Além
disso, a ferramenta permite recortes interseccionais
entre os marcadores sociais e inclui uma secao
dedicada a diversidade na lideranga, auxiliando na
tomada de decisoes estratégicas.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Em 2024, registramos quatro casos internos

de discriminacao, e todos foram analisados.

No processo de apuracao, as denuncias foram
consideradas improcedentes. Apesar desse resultado,
implementamos agoes sobre o tema, como

Perfil de diversidade
[GRI 405-1]

Género

Categoria funcional

GOVERNANGA
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alinhamentos e comunicacao, desenvolvimento de
processos ou melhoria de processos em pratica,
plano de acao para acompanhamento, além de agoes
para melhoria do clima organizacional e feedback.

Mulher

Estatutarios®

2024 397 87,3 58
Presidentes, Vice-Presidentes

e Diretores

2022 157 87,0 24
2023 134 87,0 24
2024 109 87,9 15
Gestores (CLT)

2024 280 41,0 403
Colaborador (CLT)**

2022 1.314 36,0 2.328
2023 1.314 36,0 2.328
2024 1.333 36,2 2.354

Faixa etaria

<30 30a50 > 50
N° % N° % N° %
12,7 0 0,0 98 22,0 357 78
13,0 0,0 63 35,0 118 65,0
13,0 0,0 52 34,0 102 66,0
12,1 0,0 36 29,0 88 71,0
59,0 34 5,0 561 82,0 88 13,0
64,0 892 24,0 2.533 70,0 217 6,0
64,0 892 24,0 2.533 70 217 6,0
63,8 732 20,0 2.674 72,0 281 8,0

*Todos os conselheiros e diretores de todas as Cooperativas Unicred.
**Incluindo Gestores.
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Perfil dos membros estatutarios
[GRI 405-1 /1PU 13 / IPU 14 / IPU 15]

Total*: 455 pessoas

0,2% dos estatutarios sao Pessoas com Deficiéncia

Género

¢ 87,3%

Homens

® 12,7%

Mulheres

11,2% de Conselheiras
22,6% de Diretoras

Faixa Etaria

78%

Acima de 50 anos

22%

30a49anos

*Todos os conselheiros e diretores de todas as Cooperativas Unicred.

o B8

Raca

0 85%

Braca

® 75%

Nao informado

® 57%

Parda

0,7%

Amarela

® 0,2%

Preta

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Perfil dos colaboradores (CLT)
[GRI 405-1 /1PU 10/ IPU 11 / IPU 13]

Total*: 3.687 pessoas

2% dos colaboradores sao Pessoas com Deficiéncia

Género

¢ 63,8%

Mulheres

® 36,2%

Homens

Faixa Etaria

0 72,5%

De 30a50anos

® 19,9%

Abaixo de 30 anos

® 76%

Acima de 50 anos

Total de colaboradores CLT, incluindo os gestores.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS — =—

Raca

79,3%

Braca

15,4%

Parda

3,9%

Preta

0,9%

Amarela

0,4%

Nao informado

0,1%

Indigena
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Licenca-parentalidade
[GRI 401-3 / IPU 27 / IPU 29]

As licencas maternidade e paternidade sao
essenciais, pois promovem o bem-estar dos nossos
colaboradores, permitindo que pais e maes se
dediquem aos cuidados dos filhos nos primeiros
meses de vida. Além de fortalecer vinculos
familiares, essa pratica contribui para a igualdade
de género, reduzindo a disparidade entre homens e
mulheres no mercado de trabalho.

Em 2024, 35% de
nossas cooperativas
aderiram ao programa
Empresa Cidada.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Numero de colaboradores que tiraram licenga-parentalidade e taxa de retorno e retengao, por género — série historica
[GRI 401-3 / IPU 30]

HOMEM MULHER
| |
2024 19 100% retornaram ao trabalho ap6s o término da licenga; 93 116% retornaram ao trabalho ap6s o término da licenga*;

26% permaneceram empregados apos 1 ano de retorno da licenca 42% permaneceram empregados apds 1 ano de retorno da licenga

2023 5 120% retornaram ao trabalho apdés o término da licenga*; 92 67% retornaram ao trabalho apds o término da licenga;
83% permaneceram empregados apos 1 ano de retorno da licenga 68% permaneceram empregados ap6s 1 ano de retorno da licencga

86% retornaram ao trabalho apds o término da licenga; 72 75% retornaram ao trabalho apés o término da licenga;
50% permaneceram empregados apds 1 ano de retorno da licenga 61% permaneceram empregados apos 1 ano de retorno da licenga

2022 7

*Os dados foram levantados considerando o registro no ano-base. Os valores acima de 100% representam os colaboradores que sairam no final de um ano e retornaram em outro ano.

Indicadores de licenca-parentalidade
[GRI 401-3]

Colaboradores com direito de tirar licenga-parentalidade

Homens 1.333 1.474 1.333
Mulheres 2177 2.395 2.354
Colaboradores que tiraram a licenca-parentalidade 2022 2023 2024
Homens 7 5 19
Mulheres 72 92 93
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca [IPU 31]

Homens 6 6" 19
Mulheres 54 62 108*
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenga e continuaram empregados ap6s 12 meses 2022 2023 2024
Homens 3 5 5
Mulheres 33 42 45

*Os dados foram levantados considerando o registro no ano-base. Os valores acima de 100% representam os colaboradores que sairam no final de um ano e retornaram em outro ano.
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POTENCIALIZANDO DE&I NA UBR
[GRI 405]

Em 2024, implementamos a plataforma de
recrutamento digital PcD Online, criando uma
conexao entre profissionais com deficiéncia e
oportunidades de trabalho em todo o pais. Com o
Banco de Talentos PcD, buscamos resolver o desafio
de atracao e selegao de talentos com deficiéncia

e otimizar a condugao de vagas afirmativas. Nosso
objetivo é garantir que a diversidade do nosso
quadro de colaboradores cresca proporcionalmente
ao crescimento total.

Iniciamos o programa Indique Diversidade, uma agao
de engajamento que incentiva nossos colaboradores
a indicarem candidatos diversos.

Valor do incentivo,
por categoria indicada

Para vagas de estagio R S 75’ 00
Para vagas de consultoria
e lideranga RS 150,00

Para evoluir em diversidade, equidade e inclusao,
promovemos o workshop “Entrevista Inclusiva” em
julho de 2024. Capacitamos nossos pontos focais

de atracao e selegao para conduzir entrevistas
focadas em competéncias, abordando conceitos e
técnicas para processos seletivos inclusivos, com
apoio do time de compliance. Nosso compromisso
com o tema foi reforcado pela pesquisa aplicada aos
colaboradores participantes, que resultou em 4,49%
de satisfacao, em uma escala de 0 a 5%.

Esses temas também foram abordados no ambito
do programa Go Tech. Em sua segunda edicao,
essa iniciativa voltada para a diversidade na

area de Tecnologia resultou na formagao de um
time que foi contratado por nossa organizagao e

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

por uma empresa parceira no setor de servigos
tecnologicos. O programa oferece formagao técnica,
desenvolvimento de soft skills e preparacao para
atuagao em equipes de produtos e tecnologia.

Em 2024, 33% dos
participantes do Programa Go
Tech foram contratados pela
Unicred.

Realizamos uma edigao exclusiva do programa
Jovem Aprendiz Cooperativo, contratando quatro
jovens talentos para atuar na sede em Sao Paulo.
A jornada de desenvolvimento inclui formagao

GOVERNANGA
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académica e praticas aplicadas, visando fortalecer
habilidades e competéncias essenciais para a
atuagao profissional. Os aprendizes sao apoiados
pela area de Gestao de Pessoas e por um tutor da
area contratante, como parte do nosso Programa de
Inclusao para jovens em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica.

Outra ferramenta importante é a Lei de Equidade
Salarial, que nos mobiliza a evoluir no tema.
Consolidamos acdes para reporte dos dados,
garantindo visibilidade sobre equidade salarial as
liderangas por meio do mapeamento de dados,
analise de cargos e publicacao de relatdrios. Em
2024, foram 12 agoes mapeadas, sendo 4 concluidas
no ano.
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Saude e Seguranca

[GRI 3-3 403 /403-1/403-2 / 403-3 / 403-4 / 403-8]

Desde junho de 2024, estabelecemos um setor
especializado em Saude e Seguranca do Trabalho
(SST), reforcando nosso compromisso com a
melhoria dos ambientes de trabalho e a qualidade
de vida de todos os colaboradores. Implementamos
praticas rigorosas de seguranca e bem-estar,
promovendo o equilibrio fisico e mental no local de
trabalho.

Nosso Sistema de Gestao de Saude e Seguranca

¢é fundamentado em exigéncias legais e normas
reconhecidas. Envolvemos os colaboradores

em todas as etapas do processo, promovendo
consultas e incentivando sua participacao ativa no
desenvolvimento, implementacao e avaliagao das
praticas de SST. As informacgoes estao disponiveis no
Portal de Comunicacao Sistémico e em outros canais
internos. Profissionais de SST integram a equipe

de Administracao de Pessoal da Unicred do Brasil,
garantindo cobertura para todos os colaboradores.
Nossos esfor¢os abrangem programas de saude

e seguranca, elaboracao e acompanhamento de
laudos técnicos, gestao de saude ocupacional,
monitoramento da salde dos colaboradores, gestao
de afastamentos e beneficios, e atendimento as
necessidades de colaboradores PcD.

Promovemos campanhas de conscientizagao e
adotamos medidas preventivas voltadas a seguranca
e ao bem-estar dos colaboradores. Entre as
principais iniciativas, destacam-se a coordenagao
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), responsavel por atuar na prevengao e
investigacao de acidentes e doengas ocupacionais,
e 0 acompanhamento psicossocial, que oferece
suporte continuo em situacoes que possam afetar a
saude emocional e a qualidade de vida no ambiente
de trabalho.

Realizamos pela primeira vez uma pesquisa de
seguranca psicoldgica com os colaboradores da
Unicred do Brasil, em regime CLT. A acao teve

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

38% de adesao, resultando em 349 respostas, que
indicam o desejo dos profissionais de melhorar seu
nivel de seguranca psicologica. Essas informagoes
sao essenciais para continuarmos implementando
melhorias que contribuam para a seguranca dos
colaboradores.

Além disso, adotamos medidas para embasar
nossa gestao e avaliacao de desempenho em SST.
Até julho de 2024, o monitoramento da saude foi
realizado por meio de exames periodicos. A partir
de julho de 2024, contemplamos a analise semanal
de todos os atestados medicos. Nos casos com
pontos de atencao, o colaborador é encaminhado
para uma avaliacao de bem-estar com a Médica

do Trabalho. Nosso objetivo é garantir que todos
os colaboradores da Unicred trabalhem em um

ambiente seguro, saudavel e em conformidade com a

legislagao vigente.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO
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CONTEUDOS TECNICOS

Em 2024, ampliamos

a sensibilizacéo dos
profissionais com duas
palestras sobre a importdncia
de equilibrar produtividade e
desempenho com saude fisica
e mental. Participaram da
palestra “Desempenho sem
Burnout” 497 profissionais da
Unicred, entre liderancas e
colaboradores.
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GESTAO DE RISCOS E PERICULOSIDADE

[GRI 403-2 / GRI 403-3 / 403-9 / 403-10]

Mantemos praticas robustas de saude no trabalho
que sao fundamentais para eliminar a periculosidade
e minimizar os riscos. Cumprimos rigorosamente

os planos de agao definidos nos programas de
seguranca e nos laudos técnicos, além de divulgar
materiais informativos e noticias no portal de
comunicacgao. Disponibilizamos também conteludos
audiovisuais explicativos sobre os servigos de SST

e instrucoes para solicitagao, complementados por
informacgoes adicionais sobre os temas abordados.

A periculosidade é identificada e os riscos sao
avaliados por meio dos laudos e dos programas

de segurancga. Os colaboradores tém a disposicao

o Canal de Etica para reportar qualquer situacdo
de perigo no ambiente de trabalho. Para prevenir
acidentes e doencas profissionais, aplicamos
trimestralmente um checklist para avaliar as
condi¢oes ambientais dos locais de trabalho,
conduzido pelo profissional interno designado da
CIPA+A de cada Agéncia Unicred. Incidentes de
trabalho sao investigados por meio de um fluxo de
analise que abrange desde o relato do colaborador,
passando pela avaliacao de contexto, investigacao,
até a indicacao de melhorias necessarias.

Promovemos a qualidade dos servigos de SST e

facilitamos o acesso integrando novos colaboradores

e gestores, além de divulgar informacgoes
essenciais. Uma pratica importante € a Pesquisa
de Satisfacao aplicada a empresa prestadora de
servico de Saude e Seguranga Ocupacional.

Informacgoes pessoais relativas a saude dos
colaboradores sao mantidas em sigilo, conforme
as diretrizes do nosso Manual de Conduta e
principios de ética profissional. Essas informagoes
sao conhecidas apenas pelo setor responsavel e
pela Médica do Trabalho, que utilizam prontuarios
para os registros necessarios. Nossas diretrizes de
conduta ética sao baseadas nas melhores praticas
de SST e orientagdes médicas, garantindo analises
e decisoes de casos de saude sem interferéncias.

Nos ultimos trés anos nao registramos 6bitos
resultantes de acidentes de trabalho ou de
doencas profissionais, nem acidentes de
trabalho com consequéncias graves. Em 2024,
nao registramos casos de doencas profissionais
de comunicagao obrigatdria. Quanto aos riscos
de doencas profissionais, identificamos o risco
ergondmico durante a renovacao dos laudos e
nos programas de seguranga, como o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e a Avaliacao
Ergonomica Preliminar (AEP).

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatdria — série historica*
[GRI 403-9]

Numero de Numero indice
horas trabalhadas 6 . 6 4 8 . 8 4 8 de acidentes 7 de acidentes

*Calculo: Indice de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatéria = Nimero de acidentes de
trabalho de comunicagao obrigatdria / Nimero de horas trabalhadas x [200.000].

CONTEUDOS TECNICOS

0,2105
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Comunidades

[GRI 3-3 / 413]

Mantemos um profundo compromisso com o
desenvolvimento das comunidades onde atuamos,
a partir da atuacao centrada no sétimo principio
do cooperativismo. O interesse pela comunidade
€ um valor essencial do nosso modelo de negdcio,
orientando nossas iniciativas em direcao a

um futuro mais justo e prospero. Alinhados a

esse propdsito, investimos continuamente em
educagao, saude, cultura e meio ambiente — areas
fundamentais para o fortalecimento do progresso
econdmico e social —, garantindo Educacao
Financeira, Investimento Social Privado, programas
de voluntariado, apoio a projetos comunitarios e
parcerias com organizagoes locais.

Contribuimos para a transformacao de realidades
diariamente, utilizando essas ferramentas.
Levamos oportunidades e conhecimento,
especialmente para criancas e jovens em diferentes
contextos regionais e socioecondmicos. Nesse
sentido, o Instituto Unicred desempenha um papel
crucial na promogao da cultura do voluntariado

e da Educacao Financeira, fortalecendo

nosso posicionamento perante a sociedade e
contribuindo ativamente para o desenvolvimento
das comunidades onde estamos presentes.

N
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Nossa atuacao com as comunidades, em 2024
[GRI 413-1 /IPU 36 /IPU 37 /IPU 38 / IPU 39 / IPU 40]

AMBIENTAL SOCIAL

118.586 pessoas
beneficiadas pelo
Instituto Unicred em
acoes sociais

1.116

horas de colaboracgao
do Instituto Unicred e
das Cooperativas

GOVERNANGA

RS 1.494.858
em doacdes totais

DESEMPENHO FINANCEIRO

Como instituicao

financeira cooperativa de
crédito, temos um papel
importante em proporcionar
resultados positivos para as
comunidades. Ao priorizar o
interesse pela comunidade,
fortalecemos lagos entre
nossos colaboradores,
cooperados, profissionais

e a sociedade em geral,
criando um circulo virtuoso de
prosperidade e cooperacdo.

CONTEUDOS TECNICOS

RS 32.926.337,97 em

assi

sténcia técnica,

educacional e social
com recursos do Fates
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Responsabilidade social

[GRI 413]

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Nosso compromisso com a responsabilidade social
¢ orientado pelas necessidades das comunidades
locais e pelos principios do cooperativismo. Até
2024, realizamos diversas agoes solidarias e
projetos de Educagao Financeira e socioambientais,
atendendo a diversos publicos. As conquistas dos
nossos projetos, programas e agdes sociais nos
impulsionam a ampliar continuamente as nossas

praticas e a promover a cidadania.

Para ampliar ainda mais nosso
impacto positivo, unimos a
agenda de responsabilidade
social da Unicred do Brasil,
das Cooperativas Singulares

e do Instituto Unicred. Juntos,
estamos fortalecendo nossas
iniciativas sociais, alinhados
aos valores cooperativistas.

Estamos determinados a fazer a diferenca,
promovendo agoes que transformam vidas e
fortalecem comunidades. Cada ato de solidariedade
€ um passo rumo a construcao de realidades mais
justas e colaborativas. Portanto, buscamos reforgar
nossas parcerias estratégicas, um movimento que
desejamos intensificar em nossa agenda social.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Parcerias setoriais
e movimentos globais

Ampliamos nosso impacto por meio
de parcerias com organizacoes

que compartilham nossos valores.
Atuamos com o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop) em diversos estados e
participamos ativamente das iniciativas
promovidas pela Organizagao das
Cooperativas Brasileiras (OCB).
Também somos membros do Conselho
Consultivo Nacional do Ramo Crédito
(Ceco). Com foco no desenvolvimento
sustentavel, integramos o Movimento
ODS SC e o Pacto Global da ONU.

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Em 2024, o Instituto Unicred (IU) consolidou-se
Como uma organizacao de abrangéncia nacional

Vamos além da

e atuacao sistémica, um passo significativo

para potencializar nossas acées como agentes preStaQﬁO de SerVi(;OS
de transformacdo social. O Instituto, sem fins f’nanceirosl gerando
lucrativos, concentra seus esforcos em trés grandes prosperidade em

pilares — Educacgao Financeira, Responsabilidade

todas as nossas

Social e Voluntariado — destinando recursos para
areas que geram o maior impacto social, alinhadas rEICIQOQS.

a nossa esséncia cooperativista.

A missao do Instituto Unicred é promover a

transformacao social com base na filosofia
cooperativista e no propdsito de criar um mundo

mais prospero. Guiado por valores como cooperacao, Pilares de atuagao
ética, transparéncia, equidade e responsabilidade
democratica, o Instituto, juntamente com seus
parceiros, busca transformar a sociedade e \7
fortalecer relagoes mais justas e colaborativas. Fortalecer nossos programas de % Estruturar um programa de voluntariado Estabelecer parcerias de impacto
Educacao Financeira para transformar corporativo com intuito de engajar nossos para promover agoes de cidadania e
Por estar alinhado a nossa visao ESG e fazer parte vidas, promover bem-estar econémico mais de 3 mil colaboradores a atuarem solidariedade, visando ao desenvolvimento
da nossa caminhada em sustentabilidade, o Instituto e ampliar o impacto positivo da Unicred como principais protagonistas do nosso sustentavel das regioes em que estamos
€ coordenado pela Diretoria de Sustentabilidade nas comunidades. Instituto. presentes.

e Supervisao.
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INICIATIVAS PROMOVIDAS
PELO INSTITUTO
[GRI 413-1]

Estamos transformando vidas ao promover educagao
cooperativista e financeira para todas as idades. Em
2024, beneficiamos mais de 161 mil pessoas por
meio dos Projetos e Programas do Instituto Unicred
e das iniciativas das Cooperativas.

Nosso compromisso é capacitar criancas,
adolescentes e adultos, oferecendo conhecimento
que promove e abre portas para um futuro melhor.
Cada pessoa beneficiada representa um passo rumo
a uma sociedade mais consciente e colaborativa.

Unipoupe
[IPU 41]

O Programa Unipoupe tem como objetivo
democratizar a Educagao Financeira, tornando-a
acessivel e inclusiva para todos. Como principal
iniciativa de Educacao Financeira do Instituto
Unicred, o programa é voltado para pessoas da
comunidade com mais de 14 anos. Em 2024,
realizamos agoes impactantes, envolvendo 2.303
participantes, incluindo uma agao internacional
realizada em Maputo, Mogcambique, em parceria
com a Associagao Para o Desenvolvimento Juvenil
Khandlelo, que oferece suporte a estudantes e
jovens trabalhadores.

N
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Oferecemos o Unipoupe gratuitamente, tanto no
formato on-line quanto presencial, abordando
conteudos essenciais como autoconhecimento,
definicao de objetivos, realizacao de sonhos

e planejamento financeiro. Essa formagao é
fundamental para capacitar as comunidades e
fomentar decisdes financeiras mais conscientes,
contribuindo para a construcao de um futuro
préspero.

Em 2023, o Programa foi reconhecido com o Prémio
Top Cidadania da ABRHRS e teve destaque em
eventos como o Congresso Nacional de Hospitais
Privados (CONAHP, em Sao Paulo) e o Congresso
Mundial de Nefrologia (em Buenos Aires, Argentina,
2024). Essas apresentacoes foram resultado da
parceria com um hospital de Porto Alegre, no setor
de Dialise, que compartilha conteudos de Educacao
Financeira com pacientes e familiares atendidos por
Seus servicos.

Atualmente, contamos
com mais de 8,8 mil alunos
cadastrados em nossa
plataforma, provenientes
de mais de 70 instituicées
parceiras distribuidas em
13 estados brasileiros e em
outros paises.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Nova Pagina

O projeto Nova Pagina é uma parceria do Instituto
Unicred com a ONG ViaVida, abordando a doagao

de 6rgaos e tecidos como ato de solidariedade. Para
isso, fornece informacdes sobre a importancia da
promogao da saude e da doagao de 6rgaos e tecidos.
A ferramenta utilizada é a contagao da historia
inspiradora “A tartaruguinha que perdeu o casco”. Em
2024, a contagao da historia alcangou 1.069 alunos

e educadores, em sete escolas estaduais de ensino
fundamental, em Porto Alegre (RS).

Vida que Prospera
[IPU 41]

O programa Vida que Prospera é uma iniciativa de
Educacao Financeira realizada presencialmente

em escolas para criangas a partir de 6 anos e para
professores. Ele promove agdes cooperativas que
tém o poder de transformar vidas, especialmente
nas decisoes financeiras. Em 2024, o programa
beneficiou diversas comunidades por meio de
atividades como a distribuigao de cartilhas, oficinas,
participacao em jornadas pedagdgicas e formacao.
Cada agao representa um passo significativo rumo a
um futuro mais consciente e préspero para todos.

O projeto também desenvolve a Campanha de
Logistica Reversa para o descarte de materiais de

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

escrita. Essa campanha visa conscientizar sobre

0 consumo equilibrado e o descarte correto de
residuos solidos, como canetas, lapis e apontadores.
Os materiais descartados sao enviados a industria
para serem transformados em utensilios como vasos
e bancos, e a escola recebe um valor em dinheiro
conforme a quantidade de residuos enviados.

Em 2024, foram
realizadas agbes com
a participacdo de
6.546 pessoas.
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DE MAOS DADAS
[GRI 413-1]

Somos movidos pelo entusiasmo da coletividade e a
for¢a da uniao para impulsionar agdes nas diferentes
localidades onde estamos com o nosso negdcio.
Exemplo disso é o apoio do Instituto Unicred a
agenda social de nossas Cooperativas. Conheca
alguns desses projetos sociais apoiados pelo IU,
desenvolvidos pelas Cooperativas e mobilizados por
parceiros.

A Arte de Cooperar

A Arte de Cooperar é um projeto do Instituto
Unicred, idealizado pela Unicred Premium, e

tem como objetivo promover a educagao, a

arte e a cultura do cooperativismo em escolas,
demonstrando os valores e beneficios dessa forma
de organizacao econdmica. Em 2024, a agao foi
realizada com professores do ensino fundamental
em Caxias do Sul (RS).

Casulo

Criado em 2018, o projeto Casulo é uma iniciativa
colaborativa, que busca viabilizar 0 acesso a
materiais escolares basicos, como garantia de
condicoes a uma educagao mais igualitaria. Dessa
forma, tem como foco criancas em situacao de
vulnerabilidade social. Em 2024, 11.439 criangas e

N
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adolescentes foram beneficiados com mochilas e kits
de materiais escolares, abrangendo 21 municipios de
diferentes regidoes do Rio Grande do Sul e dois em
Pernambuco.

Batalhdo do Bem

Fundado em 2023 pela Unicred Ponto Capital em
parceria com o Instituto Unicred em Santa Maria, o
projeto Batalhao do Bem tem como objetivo destinar
adequadamente vestimentas militares descartadas
pelo Exército Brasileiro, promovendo sustentabilidade
e economia circular. Em 2024, o projeto expandiu
suas atividades para Santiago (RS), em parceria com
0 9° Batalhao Logistico, participando da Temporada
Hipica 2024, organizada pela 1° Brigada de Cavalaria
Mecanizada em Santiago, onde exibiu amostras de
suas confecgoes.

Em Santa Maria, o Batalhao do Bem recebeu doacdes
de 63 gandolas e 55 calgas do Comando Ambiental
da Brigada Militar. Numa nova fase, o projeto
entregou mais de 1.000 pecas de roupas e calcados
ao projeto Panela do Bem, que distribui marmitas
para moradores de rua e pessoas em situacao de
vulnerabilidade social na cidade.

No periodo relatado, o Batalhao do Bem ofereceu

o curso de Costura Industrial do Vestuario em
Santiago e Santa Maria. Com duracao de 160 horas
e desenvolvido pela metodologia Senai de Educacao

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

Profissional, os custos foram subsidiados pelo Fundo
Social do Sescoop (RS), onde o projeto foi premiado
com o primeiro lugar.

Unibem

O Unibem, programa do Instituto Unicred, realiza
acoes que fortalecem os valores do cooperativismo
e a sustentabilidade de projetos locais criados

por microempreendedores individuais (MEI) ou
microempresas (ME). Em 2024, o projeto concluiu
seu ciclo-piloto com a Associacao de Reciclagem
Ecos do Verde, entregando manuais desenvolvidos
na fase de Mentoria, baseados nas questdes e
experiéncias dos cooperados da Ecos. O Manual do
Cooperado Ecos do Verde é um guia pratico sobre a
cooperativa e situagoes do dia a dia do trabalho.

Doador Fiel

Programa do Instituto Unimed RS em parceria

com o Instituto Unicred, o programa Doador Fiel é
realizado anualmente e visa promover a cultura da
doacao de sangue entre os colaboradores. Em 2024,
cadastramos 155 voluntarios na plataforma.

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Acao SOS Enchentes no RS

Em 2024, diante dos impactos causados pelas

enchentes no Rio Grande do Sul, unimos forcas em A forga do
uma campanha sistémica de solidariedade para Cooperativismo Se

apoiar as familias atingidas. Entre maio e setembro,

periodo mais critico, mobilizamos nossa rede para fez presente por mEiO

?rr(.acadar e entregar doagoes r.wos pontos oficiais do engajamento de
indicados pelos governos locais.
nossos colaboradores
O grupo foi reconhecido com um café da manha Z oar
especial promovido pelo Instituto Unicred, em VOIuntarlOS'
celebragao ao més do cooperativismo — um gesto
simbdlico de gratidao e valorizacao daqueles que
fazem a diferenca.
Resultados da mobilizagao
[GRI 413-1]
[

° : Mais de 20 mil itens de R$ 5.587,30
pessoas beneficiadas higiene e limpeza repassados aos
109 colaboradores 27 mil cobert 64 colaboradores
voluntarios mobilizados mil cobertores impactados

e 50 mantas
52 mil litros de agua 3.500 mochilas doadas pelo

Projeto Casulo

3 mil cestas basicas e mais
de 400 kg de alimentos RS 1.252.496,63 em doagdes
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Cooperativas em acao

[GRI 413-1]

As Cooperativas Unicred atuam nas comunidades
locais, promovendo desenvolvimento por meio da
arte, cultura, educacao, meio ambiente e esporte.
Elas investem em projetos que visam melhorar a
qualidade de vida, fornecer aprendizado e incentivar
a constru¢ao de um mundo melhor. Confira algumas
dessas iniciativas inclusivas e solidarias.

Coop&Arte

O projeto Coop&Arte, langado pela Unicred Premium
em 2024, representa uma iniciativa inclusiva que
integra jovens com e sem deficiéncias. Combinando
praticas artisticas com Educacao Financeira e
cooperativismo, o projeto promove um ambiente
de equidade social. As atividades oferecidas
incluem oficinas artisticas, rodas de conversa

e cartilhas, as quais estimulam a criatividade,
fortalecem redes de relacionamento e disseminam
conceitos fundamentais para a vida. O projeto

foi implementado em dez municipios da Regiao
Metropolitana e do Vale do Rio Pardo (RS).

DiaC

Em 2024, celebramos o Dia C — Dia de Cooperar — com
a acao Caminho Limpo, quando coletamos livros e
removemos entulhos nas rodovias gauchas. Esse dia
destaca as acoes socioambientais das cooperativas
brasileiras, promovidas pelo Sistema OCB e SomosCoop.

N
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MotorCoop

O MotorCoop é uma iniciativa da Unicred Uniao

que destaca o compromisso da cooperativa com
interesses coletivos, tendo como missao melhorar

0 mundo por meio da cooperagao, promovendo
educacao financeira, arte, cultura, apoio a salde,
distribuicao de alimentos e mudas de arvores. De
2021 a 2024, foram realizadas 74 a¢oes educacionais
e culturais em 47 escolas do Parana e de Santa
Catarina, beneficiando 2.417 estudantes.

Em quatro anos,

o0 MotorCoop consolidou-se
na disseminac@o do
conhecimento e dos valores
cooperativistas.

A Livraria do Cooperativismo MotorCoop, inaugurada
em 2023 na Arena Unicred em Joinville (SC), é a
primeira especializada em cooperativismo no Brasil.
Ja langou dez livros e participou do evento nacional
World Coop Management em Belo Horizonte (MG).

O projeto comercializa produtos exclusivos nas
agéncias da Unicred Unido, cuja venda contribui
para agoes educacionais voltadas para criancas

e jovens. Os recursos obtidos com as vendas sao
utilizados para expandir iniciativas de aprendizado,
inclusao e desenvolvimento social, impactando o
futuro das novas geragdes e a educagao.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Desde 2022, a iniciativa tem parceria com o
Instituto Arte Maior e Harmonia Lyra, de Joinville
(SC), promovendo espetaculos culturais e eventos
especiais que celebram o més das criancas,
inspirando estudantes da rede publica com arte e
cultura. Até agora, essas agoes impactaram 4.462
criangas de 32 escolas publicas.

A partir de 2025, sera implementado o MotorCoop na
Estrada, uma versao moével do projeto que percorrera
diversas cidades oferecendo atividades esportivas,
culturais e educacionais.

Somar

O projeto Somar Unicred foi reconhecido como

uma instituicao de Utilidade Publica, destacando
suas conquistas e impacto em 2024. Com isso,
fortalecemos nossas agoes sociais, ambientais e
educacionais, conectando voluntarios e comunidades
em iniciativas transformadoras, alinhadas aos
principios cooperativistas e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esse titulo foi obtido por um projeto de lei da
vereadora Manoella Vieira da Silva na Camara
Municipal de Florianépolis, como parte do
Movimento Nacional ODS Santa Catarina. Fundado
em 2006 pela Unicred Valor Capital, o projeto Somar
conta com diversos voluntarios, incluindo médicos
cooperados e colaboradores. Em 18 anos, impactou
milhares de pessoas por meio de agoes, campanhas
e eventos sociais.

GOVERNANGA
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Principais resultados do Somar
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CONTEUDOS TECNICOS

18 mil

pessoas atendidas

Mais de 5 toneladas de
alimentos doados

40 instituicoes beneficiadas
nos estados de Santa Catarina,
Parana e Sao Paulo

Mais de 500 kg tampinhas
+ 20 kg lacres + 125 kg reciclaveis
destinados
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Educacao Financeira

[GRI 413]

Ao longo do ano, estruturamos uma gestao sistémica Acoes de Educacao Financeira, em 2024
para fortalecer e disseminar nossas iniciativas de [IPU 41]

Educacao Financeira internamente. Reorganizamos I

nossa estrutura e definimos duas frentes de atuagao

complementares: uma voltada para nosso publico 3 5 3

estratégico e outra com foco social e comunitario, agaes presenciais, além dos
ampliando nosso impacto na sociedade, ambas lideradas programas on-line

pela Diretoria de Sustentabilidade e Supervisao.

33.386 pessoas beneficiadas
por meio dos programas e do
Instituto Unicred

Nesse novo formato, concentramos na area a
aprovacao de materiais para eventos, redes sociais,
assessoria de imprensa e newsletters sobre Educagao
Financeira. Dessa forma, garantimos um alinhamento

sistémico e um posicionamento organizado e
|

adequado perante nossas partes interessadas.

A educacgao atua como uma porta de entrada eficaz RS 42509 6 0

para que as pessoas compreendam a existéncia de investidos
instituicdes que, de forma imparcial, realmente se
preocupam com o bem-estar da sociedade.

Como instituicGo financeira cooperativa, nosso
dever ndo se limita a oferecer solugées financeiras,
mas sim a educar nossos cooperados a utiliza-las de
maneira responsavel, promovendo a prosperidade e
fomentando negdcios sustentaveis.

N
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EDUCAGAO FINANCEIRA COM FOCO NO COOPERADO

[GRI 413-1 / IPU 42]

O Banco Central, desde 2019, estabelece quatro
principios fundamentais para incentivar a Educacao
Financeira: valor para o usuario, amplo alcance,
adequagao e mensuragao. Em dezembro de 2023, o
orgao definiu diretrizes obrigatérias para os sistemas
cooperativos, que incluem a criacao de uma Politica
de Educagao Financeira unificada, mecanismos de
monitoramento e controle, e a designagao de um
diretor responsavel pela sua implementacao.

Em 2024, iniciamos a consolidacao da Educagao
Financeira como um pilar educacional sistémico.
Nosso primeiro passo foi fortalecer os programas
existentes e capacitar nossa equipe para atuar
com foco nos cooperados. Esse movimento nos
exige a implementacao de medidas direcionadas
e estruturadas, que incluem a disponibilizagao
de conteudos e ferramentas adaptados as
caracteristicas e necessidades individuais de cada
cooperado, considerando as diferentes etapas de
relacionamento.

Baseados nos principios cooperativistas e alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), buscamos atender as novas exigéncias

por meio de iniciativas fundamentadas no bem-
-estar financeiro e na educacao de qualidade.
Posteriormente, realizaremos acoes para garantir

N

&>

a aderéncia sistémica a estratégia, incluindo a
implantacao de iniciativas de Educacao Financeira
e respectivos indicadores de desempenho para
mensuracao. Por meio da Politica de Educagao
Financeira Sistémica, asseguramos que 100% das
Cooperativas Singulares Unicred contem com um
programa estruturado de Educacgao Financeira.

No portal nacional “Blog
de Educacdo Financeira
Unicred”, disponibilizamos
semanalmente conteldos
como videos, materiais
para download e quizzes
de diagndstico financeiro,
promovendo assim uma
educacdo acessivel e
relevante.

Saiba mais sobre o portal Blog de Educacao
Financeira Unicred clicando aqui.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Embaixadores
[IPU 42]

Em 2024, os 25 diretores das nossas Cooperativas
Singulares indicaram um colaborador de

cada cooperativa para atuar no programa de
Embaixadores. Os Embaixadores sao essenciais para

0 sucesso da nossa adequacao, pois sao responsaveis

pelo desdobramento das acdes de forma local e pela
comunicacao com a area responsavel na UBR. Esses

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

profissionais formam um grupo de trabalho focado
em Educagao Financeira, reunindo-se mensalmente
para receber orientacdes, capacitagao e materiais
alinhados com a marca Unicred. Com a contribuicao
dos Embaixadores, garantimos que todas as
cooperativas estejam engajadas e bem preparadas
para promover o tema de forma eficaz e consistente.

Unicred.edu
[IPU 41]

O Unicred.edu, nosso programa de Educagao
Financeira, € uma iniciativa gratuita e
personalizada para cooperados Unicred,
universitarios e profissionais da saude. Cada publico
tem uma ementa especifica, indicada no momento
da inscricao, conforme suas caracteristicas. Os
aprendizados incluem gestao de finangas pessoais,
empreendedorismo, marketing digital, aplicacao
de ESG na vida pessoal, planejamento tributario

e gestao de clinicas e consultorios, e estao
disponiveis no formato on-line.

Em 2024, 48% dos
participantes dos médulos
de saude eram medicos,
estudantes, gestores de
clinicas e secretarias.

Esse dado demonstra o interesse e dedicacao da
area da saude. Durante o0 ano, o programa somou
2.562 inscritos.
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Uni4lLife
[GRI 413-1]

O Uni4Life integra a nossa estratégia como um
Hub de Inovacao da Unicred Porto Alegre, dedicado
a profissionais da saude. Esse espago dinamico

e inspirador funciona como um ecossistema

de conexao e conhecimento, oferecendo uma
ampla variedade de recursos, como videos, jogos
interativos, artigos e outros materiais, todos
voltados para a formacao financeira.

Por meio do portal uni4life.com.br, conectamos
conteudos, experiéncias e solugoes que
acompanham os cooperados desde a graduagao até a
aposentadoria. Em 2024, consolidamos a plataforma
como uma iniciativa essencial no sistema Unicred,
com avancos significativos em diversas frentes.

Com o Uni4Life,
reafirmamos nosso
compromisso com a
inovacdo, a educacdo
e o cuidado com
quem cuida.

Alcancamos 1.000 estudantes de medicina e
306 novas associacoes, fortalecendo nossa
presenca nos centros de ensino. Isso aumentou
em 18% a base de jovens profissionais da saude.
Agora, 35% dos médicos cooperados estao em
inicio de carreira. Esse movimento reduz em 8
anos a idade média dos cooperados e garante

a renovacao da cooperativa. Encerramos 2024
com uma comunidade de 11.842 membros,
registrando 3.765 novos cadastros no ano.

Realizamos 141 eventos presenciais e on-line,
que contaram com a participacao de 4.858
pessoas de 16 universidades e 10 hospitais
parceiros.

Promovemos 77 eventos de Educacao
Financeira por meio do Uni4Life, impactando
diretamente 6.352 pessoas.

Concedemos R$ 106 milhdes em crédito
estudantil para apoiar jovens, facilitando o
acesso a formacao qualificada na area da saude.

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Fornecedores

[GRI 204 / 308 / 308-1 / 401 / 414 / 414-1 / IPU 43 / IPU 44]

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Nosso objetivo é desenvolver parcerias comerciais
seguindo as melhores praticas de sustentabilidade,
garantindo que a selegao, avaliagao e
monitoramento de fornecedores atendam a
rigorosos critérios sociais e ambientais. Nosso
processo de contratacao e gestao de fornecedores é
guiado por normas internas e analises reputacionais,
ferramentas que tém se mostrado eficazes,
permitindo decisdes seguras e minimizacao de

riscos.

Pagamos R$ 2,1 bilhdes a fornecedores, em 2024.
Implementamos a due dilligence, denominada Analise
Reputacional de Parceiros, que, apds um projeto-
-piloto em 2023, realizou 219 analises em 2024. Essa
iniciativa comegou na Central e foi estendida as
Cooperativas Singulares.

Nosso processo é orientado por normativos como a
Norma de Compras e Utilizagao do Cartao de Crédito,
a Norma de Analise Reputacional de Parceiros e a
Norma Conheca seu Parceiro e Prestador de Servicos
Terceirizados. Durante a analise, verificamos indica-
dores sociais e ambientais em documentos e listas,
tais como Areas Embargadas e Certidao Negativa

de Débitos (Ibama), Areas Embargadas (ICMBio),
Certidao de Débitos Trabalhistas, Lista do Trabalho
Infantil, Lista Suja do Trabalho Escravo (MTE) e
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (TST).
Avaliamos também riscos trabalhistas em processos
e certidoes de 6rgaos da justica do trabalho,

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

garantindo que as condigoes de trabalho estejam
em conformidade com as normas internacionais ou a
legislacao nacional.

Em 2024, 34% dos
novos fornecedores
foram selecionados
com base em critérios
socioambientais.

Conforme o grau de risco apresentado, realizamos
monitoramento continuo e reanalises dos fornece-
dores ao longo da parceria. Os contratos relevantes,
conforme definido pela Resolugao CMN 4.893, sao
comunicados ao Banco Central do Brasil — dos

650 contratos vigentes, 17 foram classificados e
comunicados. Os servigos prestados pelos parceiros
sao avaliados conforme as diretrizes das Normas de
Gestao do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN)
e de Gestao de Risco Cibernético em Parceiros. Com
0 avanco da implementacao sistémica, a analise
automatica abrangera todos os contratos. Em 2024,
0,3% dos nossos fornecedores estavam classificados
como criticos.

Saiba mais sobre as nossas iniciativas

de Compliance a partir da pag. 63.
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Governanca corporativa

[GRI 3-3]

Uma governanga
corporativa solida
nos fortalece para
enfrentar desafios,
gerenciar riscos

e transformar
oportunidades

em crescimento
sustentavel.

/

Em 2024, avangamos significativamente em nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e na consolidagao do nosso modelo de negdcio.
Dedicamo-nos a construcao de uma estrutura de
governanca corporativa sélida, capaz de sustentar
o nivel de operacao sistémica que aspiramos
alcancar.

Para conquistar nossos objetivos de forma
coordenada e colaborativa, padronizamos nossa
estrutura de governanca e processos decisorios.
Nesse movimento, regulamentamos comités de
assessoramento ao Conselho de Administragao, que
agora apresentam pautas minimas, algumas com
enfoque regulatdrio. Além disso, criamos diretorias
para atender de forma ainda mais qualificada

as areas fundamentais ao nosso negdcio,

incluindo uma diretoria dedicada aos temas de
sustentabilidade e ESG.

Fortalecemos a tomada de decisao democratica
a0 aproximar nossas instancias de governanca que
atuam na Central e nas Cooperativas Singulares.
Valorizamos a participagao ativa e efetiva, bem
como a representatividade dos cooperados nas
assembleias. Nosso crescimento esta baseado

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

na participacao de todos os grupos legitimos,
garantindo que todos sejam tratados com justica
e de forma igualitaria.

Em 2025, além de consolidar a nova estrutura de
governanga, aprovamos na assembleia de abril

a Politica de Governanca Corporativa Sistémica.
Com isso, buscamos estabelecer com clareza os
papéis, responsabilidades e diretrizes que devem
nortear esse novo capitulo da nossa trajetoria
como instituicao financeira cooperativa de
crédito.

Outro objetivo é incentivar a participacao
integral das cooperativas no PDGC, garantindo
que 100% das cooperativas aderentes ao
Programa participem ativamente das etapas
previstas. Esse foco refor¢a 0 nosso compromisso
com a exceléncia na gestao e a busca continua
por melhores resultados organizacionais para
todas as cooperativas. E, para isso, vamos
promover o conhecimento e a aplicacao efetiva
do Programa, destacando os seus fundamentos e
proporcionando capacitagao para acoes praticas
e estratégicas para a melhoria continua na
gestao das nossas cooperativas.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS —_—

Cooperativas participantes do PDGC
[IPU 45]

® 62%
2024

® 75%
2023

® 45%
2022

O Programa de Desenvolvimento da Gestao

das Cooperativas (PDGC), desenvolvido pelo
Sistema OCB, é baseado em um modelo
referencial de exceléncia em gestao e tem como
objetivo promover boas praticas de governanca
e gestao. Por meio de instrumentos de
avaliacao e diagnosticos objetivos, o Programa
analisa os processos das cooperativas, identifica
pontos fortes e oportunidades de melhoria,
sendo realizado em ciclos anuais para estimular
a melhoria continua.
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Estrutura de Governanca Sistémica Clique sobre os érgaos de go-
o129 e (@)

Comité Institucional e de Pessoas

‘ Auditorias ’_ Assembleia Geral Comité de Planejamento e Administracao

Comité de Tecnologia e Seguranca Cibernética

Comité de Supervisao e Sustentabilidade

Comissdo de Etica . . -
( Sistémica (Cetic) 1— Conselho de Administracao (CA) Comité de Negocios

Comité de Riscos
DIMENSAQ ESTRATEGICA \ D
DIMENSAO EXECUTIVA
. . : Comité Executivo Sistémico (CES)
Nicleos Regionais Diretoria Executiva (CEOQ)
Comité de Operacgoes e Servigos (Coserv)

Diretoria
de Tecnologia
e Seguranca
Cibernética

Diretoria de
Sustentabilidade
e Supervisao

Diretoria Diretoria Diretoria

de Negocios™ de Riscos

de Planejamento
e Administracao

*Cargo estatutario sem ocupacao em 2024.
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Estrutura de Governanca Cooperativas Singulares Clique sobre os érgaos de go-
o2 e (@)

Assembleia Cooperado }

Conselho de Administracao (CA) Conselho Fiscal }

DIMENSAQ ESTRATEGICA

DIMENSAO EXECUTIVA

DIREX
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Tomada de decisao
democratica

[GRI 2-9 /2-10 / 2-11 / 2-17 / 2-26 / IPU 46]

A governanca democratica é a base do nosso
modelo de atuagao, garantindo a tomada de
decisao estratégica nas diversas instancias do nosso
sistema cooperativo. Por isso, buscamos sempre

a comunicacao dos resultados conquistados, dos
desafios enfrentados e das estratégias adotadas.

Nesse contexto, as
assembleias sdo instancias
fundamentais para discusséo
e alinhamento de posicées

e expectativas dentro do
sistema cooperativista.

O fluxo de decisao das assembleias é ancorado

nas diretrizes estratégicas sistémicas, alinhando-

-se aos nossos valores e objetivos, e assegurando

a oportunidade de participagao dos cooperados

nas decisoes. As assembleias sao ambientes de
colaboracao e coletividade, onde os participantes
pensam e decidem juntos os préximos passos do
negocio. Conforme a legislagao, as decisdes tomadas
em assembleia representam todos os cooperados,
incluindo ausentes ou discordantes. Em 2024, 2,61%

dos cooperados participaram das assembleias
Unicred.

O cumprimento das decisoes tomadas em
Assembleia Geral é garantido pelo Conselho de
Administracao, érgao que tem em sua composicao
conselheiros escolhidos com base em sua
experiéncia profissional, competéncias técnicas,
conhecimentos e experiéncias no cooperativismo.
Essas caracteristicas sao essenciais para o exercicio
dessa responsabilidade, bem como para elaborar
e aprovar politicas internas, mantendo o negocio
alinhado aos objetivos estratégicos sistémicos e
interesses de todos os cooperados.

Atuamos pelas boas praticas na tomada de decisao
coletiva, adotando também uma abordagem
continua para desenvolver o conhecimento, as
habilidades e a experiéncia do CA em temas de
sustentabilidade. Entre as medidas, destacamos a
criacao do Comité de Supervisao e Sustentabilidade,
que atua como um férum estratégico, discutindo,
supervisionando e orientando nossas praticas de
sustentabilidade e ESG. Com reportes periodicos ao
CA, o Comité garante que esses temas estejam na
agenda da alta governanga.

Outra iniciativa é o tratamento regular de temas de
sustentabilidade em reunides de diretoria, féruns
de executivos e comités de assessoramento da
diretoria executiva, com discussoes que fortalecem

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

o conhecimento e a integragao dos temas na
gestao corporativa. Adicionalmente, promovemos
palestras e eventos sobre sustentabilidade e
ESG, envolvendo membros da governanca em
debates e atualizacdes sobre tendéncias, desafios
e boas praticas corporativas.

Contribuem também para o cumprimento

das decisoes das assembleias os érgaos de
assessoramento, com analises estratégicas

e informacgoes qualificadas em apoio ao CA,

e acompanhamento de temas econdmicos,
socioambientais e climaticos. O funcionamento, a
composicao e as responsabilidades desses 6rgaos
sao formalizados em regulamento.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS —_—

Promovemos o
desenvolvimento continuo

da nossa governancga e
construimos uma base

solida de conhecimento e
sensibilizacdo sobre temas de
sustentabilidade relevantes
para o nosso sistema
cooperativo.

Saiba mais sobre a composicao dos drgaos de
governanga e assessoramento nas pags. 86, 87 e 88.
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POLITICA DE REMUNERACAO
[GRI 2-19 / 2-20 / IPU 47]

Os programas de remuneragao para membros
estatutarios equilibram a responsabilidade da
gestao com a contrapartida da cooperativa. Cada
cooperativa elabora suas politicas de remuneragao,
seguindo premissas sistémicas e aprovadas em
Assembleia Geral. Sao competitivos para atrair

e reter conselheiros capacitados, incentivando

a execucao da estratégia e promovendo o

sucesso da cooperativa a médio e longo prazos,
alinhados aos interesses dos cooperados e aos
valores Unicred. Buscam também atrair e reter
profissionais capacitados para os cargos de diretoria,
motivando-os a alcancar resultados e criar valor
para os cooperados e a sociedade. Os programas
reconhecem e recompensam desempenhos
individuais relacionados aos resultados coletivos, em
niveis competitivos de mercado.

Em 2024, 81% das
cooperativas Unicred
possuiam Politica de
RemuneracéGo aprovada em
Assembleia.

Nosso préximo passo sera desenvolver uma
politica de remuneragao com visao sistémica,

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL

garantindo uma diretriz unificada para o tema.
Sem deixar de considerar as particularidades de
cada cooperativa Unicred, buscaremos promover
equidade, alinhamento estratégico e valorizacao
dos profissionais em todas as nossas unidades.

SUPERVISAO

Garantimos o cumprimento das regulamentagdes
por meio de auditorias, troca de informagdes com

o Banco Central e monitoramento de indicadores
de gestao. Nossa area de Supervisao acompanha as
atividades e operagoes das Cooperativas Singulares
Unicred e busca padronizar o uso das ferramentas
da Supervisao para melhorar a qualidade dos
processos.

POLITICA DE SUCESSAOQ

A Politica de Sucessao de Administradores
estabelece diretrizes para a sucessao na alta
administracao das cooperativas, conforme

boas praticas de governanca e regulamentos
nacionais. O objetivo é reter profissionais, garantir
continuidade das atribuicoes e preservar valores
e competéncias da Unicred. Ela também assegura
que novos cooperados estejam preparados para
assumir posicoes no Conselho de Administracao
a cada eleicao. A politica esta disponivel

na Biblioteca de Normativos para diretoria,
conselheiros e colaboradores.

SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Integridade e compliance

[GRI 3-3]

O

)
o/

Garantimos a integridade de nossas operagoes por
meio de politicas e procedimentos rigorosos voltados
a conformidade legal, a mitigacao de riscos e a
prevencao e ao combate de praticas ilicitas. Investimos
continuamente em treinamentos e capacitacoes,
fortalecendo a cultura ética entre colaboradores e
cooperados, reforcando 0 compromisso com nosso
Cédigo de Conduta Etica e promovendo um ambiente
de trabalho seguro e acolhedor.

Em 2024, nossa area de Compliance passou

a integrar a Diretoria de Sustentabilidade e
Supervisao, ampliando as possibilidades de
abordagens e conexoes, e alinhando-se melhor a
agenda ESG sistémica.

Capacitacado no Programa Sistémico
de Etica e Integridade, em 2024

[IPU 48]
Conselheiros e diretores 6 9 0/0
Colaboradores 9 20/0

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

PRINCIPAIS INICIATIVAS

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

mmm Redes sociais
Reforcamos o monitoramento das redes
sociais com o apoio das equipes de marketing
e juridica, que realizam uma supervisao
continua. Ampliamos a divulgagao do nosso
Programa de Compliance, tornando-o
acessivel em nosso site para todas as partes
interessadas e a sociedade em geral.

mmm Transparéncia de processos
Publicamos no portal interno relatérios
mensais e analises detalhadas dos planos
de acgao regulatérios em andamento,
anteriormente enviados apenas aos diretores.
Dessa maneira, todos podem acompanhar o
progresso, 0s responsaveis por cada iniciativa
e as justificativas para eventuais atrasos.

mmm Boletim mensal
Priorizamos o compliance e discutimos
noticias relevantes, relacionando-as aos
Nnossos processos internos. Uma comunicagao
importante destacou as diretrizes sobre a
conduta em periodos eleitorais, enfatizando a
proibicao de campanhas nas cooperativas e o
uso de nossos ambientes para divulgacao de
candidatos.

mmm Servigcos de compliance
Disponibilizamos um portfélio detalhado de
servigos de compliance para as cooperativas.
Assim, todos os colaboradores e cooperativas
sabem quais assuntos devem ser direcionados
ao time de compliance e como solicita-los.

mmm Cine Compliance
Na segunda edi¢ao do Cine Compliance
abordamos a tematica de compliance,
relacionando-a aos nossos processos internos,
gerando grande engajamento interno. Em
2024, registramos 1.700 visualizagdes no
Portal de Comunicacao.

mmm Gestao inclusiva
Priorizamos a diversidade e inclusao,
garantindo acessibilidade nas praticas de
compliance e comunicando normas de
conduta de maneira eficaz para todos os
publicos. Buscamos evitar o uso excessivo de
icones, por exemplo, facilitando a leitura para
pessoas com deficiéncia visual.
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Politicas e praticas

[GRI 3-3 / IPU 12]

Implementamos o processo de Acompanhamento Publicam os uma

Reputacional dos Estatutarios, assegurando a -

comunicagao imediata ao érgao regulador sempre Norma de Gestao

que forem identificadas condutas com potencial de ~ o

impactar a nossa reputacgao. Para isso, revisamos de ConsequenC,aSI

trimestralmente as midias, buscando meng&o aos fo cada nos relatos

estatutarios, incluindo diretores, conselheiros e I . \

presidentes de todo o Sistema. re aCIonadOS aS
praticas do Cadigo de

Anualmente, realizamos uma busca completa

sobre processos judiciais envolvendo esses COnduta EtICCI.

profissionais, que hoje somam 455 pessoas. Todo

esse acompanhamento é encaminhado para a Trata-se de uma norma-base para a Comissao I
cooperativa responsavel, que avalia e decide a de Etica Sistémica aplicar medidas justas e
necessidade de esclarecimentos por parte do equilibradas, considerando a gravidade de cada Principais normativos
estatutario. Essa medida é essencial para antecipar acdo. Também lancamos a Norma de Gerenciamento relacionados a sustentabilidade
e mitigar eventuais riscos reputacionais, reforcando de Riscos, onde novos produtos e servigos passam [GRI 2-23 / 2-24 / 3-3]
a transparéncia e confianca em nossos 6rgaos por uma avaliacao de riscos, incluindo risco
de governanga e dirigentes. Em 2024, foram reputacional e conformidade da empresa envolvida. * Politica de Gestao de Pessoas * Politica de Relacionamento com Cooperados
consultados 569 CPFs de conselheiros e dirigentes. » Politica de Sucessao de Administradores e Politica Anticorrupgao
Foram verificadas 1.281 midias, com 4 ocorréncias, e Em 2024, trabalhamos 16 planos de acao relativos  Politica de Educacao Financeira » Politica de Responsabilidade Social,
146 processos, com 5 ocorréncias. a Matriz de Riscos de Compliance, que abordaram * Politica de Conformidade Ambiental e Climatica (PRSAC)
normas de brindes e presentes e normas de » Politica de Seguranca da Informagao * Politica de Gerenciamento Integrado de
patrocinios. Para 2025, prevemos concluir mais 11 e Cibernética Riscos e Capital
planos, encerrando o ciclo da nossa primeira Matriz. » Politica de Concessao de Crédito « Cédigo de Conduta Etica
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. MATRIZ DO PROGRAMA DE CONFORMIDADE UNICRED
Programa de Conformidade

[GRI 2-26 / 3-3] suporte da alts

administracag

Desde 2023, implementamos um Programa de lesivos ou em desconformidade com leis e
Conformidade para assegurar a conduta ética regulamentacgdes.

e integra em todas as nossas atividades. Nosso

Programa de Conformidade é sistémico, incluindo, Para apoiar esse compromisso, contamos com
assim, a Central Unicred do Brasil e suas 25 o Cédigo de Conduta Etica, o Canal de Etica,
Cooperativas Filiadas. Alinhado ao nosso modelo o Canal da Mulher e a Comissao de Etica

de negocio, é baseado em 10 pilares fundamentais, Sistémica (Cetic), disponiveis a cooperados,
conforme orientacdes da Legal, Ethics, Compliance colaboradores, fornecedores e sociedade. Eles
(LEC). Esta disponivel em nosso portal de aderem aos preceitos do cooperativismo e aos
comunicacao interno e conta com 10 videos, de mais altos padroes de governanca, ajudando
cerca de 2 minutos cada, explicando os pilares. na gestao de situacdes e na manutengao da

nossa reputagao.
Nosso objetivo € promover um ambiente ético,

diverso e inclusivo, observando normativos externos A sequir, abordamos nossas principais praticas
de érgaos reguladores e autoridades competentes, e normas para a gestao de temas associados
além de diretrizes internas estratégicas. Cada pilar a ética e conduta em nosso negocio, tanto

do Programa tem a fungao de prevenir, detectar ou no ambito interno quanto no relacionamento
responder a condutas inadequadas, antiéticas, atos com nossas partes interessadas.

Canais de penuncid

. Prevencao . Deteccao . Resposta
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CODIGO DE CONDUTAETICA
[GRI 2-24]

Nosso Cédigo de Conduta Etica retne diretrizes
sobre principios e valores para uma conduta

ética, que devem ser seguidos por conselheiros,
dirigentes, colaboradores e parceiros, abrangendo
relacionamentos internos e externos. Por sua
importancia, sua leitura é obrigatéria como parte do
processo de integracao na Universidade Cooperativa
Unicred.

Em 2024,
implementamos um
processo de onboarding
voltado para a ética,
que abrange também os
gestores.

A cada trés meses, novas liderangas participam de
uma agenda aprofundada de compliance, destacando
0 papel da gestao na cultura de conformidade, no
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, assim
como as expectativas para sua conduta em relacao
ao Canal de Etica, ao Codigo de Etica e as diretrizes
internas para conflito de interesse.

D

Durante o ano, também cumprimos uma

agenda com cada cooperativa para fomentar o
conhecimento e a pratica das diretrizes do nosso
Cédigo de Conduta Etica, abordando os principais
assuntos do regulamento. Em 2024, essa iniciativa
foi executada juntamente com a abordagem do
tema Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

Buscando o fortalecimento continuo das nossas
diretrizes éticas, realizamos alinhamentos mensais
com novos colaboradores e terceirizados. Além
disso, o Canal de Etica é amplamente divulgado
aos colaboradores por meio dos portais de
comunicacgao, treinamentos e no site institucional
das cooperativas.

Em 2024, realizamos também capacitacoes para
prevencao e combate aos assédios sexual e moral
no ambiente de trabalho, com 34 sessoes virtuais
e duas presenciais. Também organizamos um
grande evento interno sobre o tema. Reforcamos
a gestao do assunto com publicacdes no portal de
comunicagao, informando onde acessar materiais

institucionais sobre conduta ética e normatizagoes.

Utilizamos comunicagao visual para divulgar onde
reportar situagoes de desconforto ou compartilhar
duvidas sobre conduta ética e assédio.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

CONFLITOS DEINTERESSE
[GRI 2-15]

O tema Conflitos de Interesse aborda valores e
orientacoes de conduta para diversas situagoes,
incluindo exemplos de conflitos de interesse,
comportamentos, doagoes, patrocinios e eventos.
Incentiva o uso do Canal de Etica por pessoas
que presenciem ou sejam vitimas de condutas
inadequadas. Nesse sentido, a capacitagao

sobre o Cédigo de Conduta Etica, disponivel na
Unicoop, é essencial para a promogao de um
ambiente de trabalho integro e deve ser realizada
por conselheiros, presidentes, vice-presidentes,
diretores, colaboradores e terceirizados.

Em 2024, registramos
uma taxa de
participacdo de 92%
na capacitacdo do
Cddigo de Conduta
Etica.

Estabelecemos processos para acompanhamento
reputacional continuo de conselheiros e executivos

estatutarios, realizando verificacoes trimestrais e
comunicando o Banco Central sobre fatos relevantes

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

conforme a Resolucao CMN 4.859/2020. Essas
avaliagoes visam destacar a integridade e ética
dos profissionais, antecipando e mitigando riscos
reputacionais.

Estamos desenvolvendo um formulario de conflitos
de interesse para todos os colaboradores. Contamos
ainda com normativos internos, que abordam temas
especificos como brindes, presentes, eventos,
doacoes e patrocinios. Com foco em parceiros,
executamos um processo de due diligence, visando
tomar decisoes a partir de varias informagoes,
minimizar riscos e gerar relagdées mais confiaveis.
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COMBATE A CORRUPGAO, SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO

[GRI 205 / 205-1 / 205-2 / 205-3]

Combatemos a corrupgao com diversas ferramentas
e medidas que abrangem conduta ética e
conformidade. Implementamos uma Matriz de
Riscos de Conformidade, realizando analise
documental e entrevistas com 16 areas da Central
Unicred do Brasil. O procedimento evidenciou riscos
relacionados a ética, regulamentos e corrupcao.

Para mitigar tais riscos, estabelecemos macroacaes,
como aprimoramento da estrutura e controles de
compliance, definicao e divulgacao de normas e
politicas, promocao da cultura de compliance através
de comunicagao e treinamento, identificagao de
conflitos de interesse, aprimoramento dos processos
do Programa de Compliance e implantagao de
indicadores de monitoramento, além de checagem
de informagoes. Com isso, colocamos em pratica
diversas iniciativas, que tém representado o
fortalecimento da nossa gestao na prevengao e no
combate a corrupgao.

No ambito de due diligence, implementamos

0 processo e publicamos a Norma de Analise
Reputacional de Parceiros. Também revisamos o
processo e publicamos a primeira versao da nossa
Norma de Patrocinios, que inclui a qualificagao de
recebedores. Paralelamente, atualizamos o processo
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e a norma de brindes, presentes e hospitalidades, e
publicamos a Norma de Gestao de Consequéncias,
com diretrizes para tratar casos oriundos do nosso
Canal de Etica.

Contamos também com uma Politica
Anticorrupcao que estabelece diretrizes claras
para combater a corrupcao, suborno e lavagem
de dinheiro. Incentivamos a transparéncia, ética
e responsabilidade em todas as operacdes,
seguindo as leis e regulamentos financeiros. Por
meio da Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLDFT), adotamos
uma abordagem proativa, identificando areas de
maior risco e realizando analises reputacionais de
parceiros para garantir alinhamento aos nossos
valores éticos.

Todos os membros dos 6rgaos de governanca,
colaboradores e parceiros de negocios sao
informados sobre nossas politicas de combate a
corrupgao. Eles devem aderir ao nosso Cédigo de
Conduta Etica, e colaboradores terceiros completam
uma capacitagao obrigatoria.

Executamos um processo detalhado para garantir
que doagoes e patrocinios nao sejam disfarcados

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

de suborno, envolvendo a area de Marketing e

a Comissao de Etica Sistémica. Estabelecemos
regras para brindes, presentes, eventos, doagoes
e patrocinios, aplicaveis a todos os envolvidos. Em
2024, implementamos mudangas nos processos
de integridade e atualizamos normas focadas em
suborno.

Reduzimos em 50%

o valor maximo de
presentes que podem
ser recebidos, além de
aprimorar o processo
de patrocinios.

Em 2024, nao avaliamos operagdes quanto a riscos
de corrupgao. Entretanto, monitoramos o tema no

contexto dos processos de compliance, obtendo os
seguintes resultados:

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

2.282

normativos externos
analisados

227 pareceres, duvidas
e due diligence

55 capacitacées realizadas

15 testes de aderéncia
aplicados

Registramos 13 casos de corrupgao, no periodo do
relato, relacionados a fraude interna, violagao de leis
e conflitos de interesse. Foram 9 casos confirmados,
em que os colaboradores foram demitidos ou
punidos. Nenhum caso envolveu o setor publico,
bem como nao tivemos caso de rescisao de contrato
OU Nao renovagao com parceiros de negdcio por
motivo de corrupgao e nao tivemos processos
judiciais relacionados ao tema.
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CANAIS DE DENUNCIA
[GRI 2-26]

Colaboradores e partes interessadas podem buscar
aconselhamento sobre nossas politicas e praticas

de conduta empresarial responsavel. Destacamos

o Canal de Etica e o Service Now para duvidas

sobre conduta e compliance, e a Comissao de Etica
Sistémica (CETIC) para assuntos complexos, como
conflitos de interesse e possiveis desvios de conduta.

Nossa area de Compliance é responsavel pela
gestao do Canal de Etica, mas esses mecanismos

sao operados de forma independente, garantindo

o sigilo das investigacoes e do tratamento dado a
cada caso. Tais mecanismos sao acessiveis ao publico
interno e externo, garantindo transparéncia e
integridade, investigacgao sigilosa e protecao contra
represalias. Nossas principais ferramentas para isso
sao as capacitacoes, as diretrizes do nosso Codigo
de Conduta Etica e uma politica interna de nao
retaliacao. Além disso, contamos com uma Norma de
Investigacao, que apresenta diretrizes para apuragao
de casos comunicados em nosso Canal de Etica.

Em 2024, realizamos 77 acdes vinculadas ao Cédigo
de Conduta Etica e registramos um aumento na
confianca dos colaboradores em reportar situagoes,
com um crescimento de 53% nos reportes pelo Canal
de Etica, passando de 68 para 104 relatos. Em 2025,
planejamos avaliar a satisfagao com o uso dos canais.
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Por meio do Canal

de Etica, oferecemos
atendimento multicanal
24/7, incluindo feriados,

em Portugués e Libras, e
garantia do anonimato e da
confidencialidade.

Total de denuncias
[GRI 2-26]
I

SISTEMA UNICRED

104

denuncias recebidas, sendo
seis exclusivamente recebidos
via Canal da Mulher

72 foram concluidos
e 32 foram cancelados*
*Os relatos cancelados sao aqueles que configuram assuntos

impertinentes ao canal, os quais foram direcionados para
tratamento pela Ouvidoria.

Procedéncia das denuncias

[GRI 2-26]

e 21 classificadas como procedentes

¢ 16 classificadas como parcialmente procedentes

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Canal da Mulher
[GRI 2-26]

Demos um passo importante ao refor¢ar nossas
diretrizes éticas e promover um ambiente de
trabalho mais seguro para nossas colaboradoras
com o Canal da Mulher. Desde sua implementagao,
em 2023, essa iniciativa ja recebeu 10 relatos.

Para proteger a privacidade das pessoas
envolvidas, garantimos que entrevistas ou
investigacoes sejam conduzidas por mulheres
em escritérios externos. Essa medida promove
liberdade e conforto para denuncias, ao mesmo
tempo em que serve de alerta para todos que
estao submetidos a essa norma.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Operado
exclusivamente por
mulheres, o Canal

da Mulher oferece
acolhimento e
seguranca, enfatizando
nossa postura firme
contra qualquer forma
de assédio, seja sexual
ou moral.

CONTEUDOS TECNICOS ==
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Gestao integrada
de riscos

[GRI 3-3 / IPU 49 / IPU 50]

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Nossa gestao de riscos é baseada na Politica

de Gestao Integrada de Riscos, que considera o
escopo completo de riscos do nosso negoécio e as
correlagoes entre eles. Essa estratégia reforga nosso
posicionamento sistémico e é complementada pelas
responsabilidades de cada cooperativa.

Nos ultimos anos, potencializamos o tema com a
Matriz de Riscos e Controles Internos Sistémica.
Essa ferramenta oferece uma visao clara das areas
que necessitam de maior investimento e esforco,
facilitando a tomada de decisdes e a implementagao
de controles-chave. Além disso, o projeto de
Monitoramento Continuo Padronizado permite o
acompanhamento periddico de processos relevantes
e a aplicagao de melhorias.

O ano de 2024 trouxe desafios consideraveis,
destacando a importancia dessa gestao. Diante das
adversidades, conseguimos adotar uma abordagem
abrangente e integrada para minimizar os impactos,
especialmente dos eventos climaticos. No periodo do
relato, cumprimos também uma agenda semestral

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

com nossos 6rgaos de governanga para priorizar
iniciativas, identificando oportunidades e ameagas
e ajustando nossas previsdes conforme necessario.

Nossas cooperativas apresentaram niveis de risco
satisfatdrios, sendo 4% alto risco, 28% médio risco
e 68% baixo risco.

Em 2024, registramos
quase 70% de baixo
risco FGCoop.

Esses resultados demonstram o quanto
estamos atentos a riscos e oportunidades,
focados em diagndsticos estratégicos, sem
deixar de identificar e tratar variaveis externas,
especialmente do ambiente setorial. Estamos
comprometidos com a exceléncia na gestao
integrada de riscos e em criar um ambiente
organizacional cada vez mais resiliente e
preparado para os desafios do futuro.
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Risco operacional
e controles internos

[IPU 49]

Estamos sempre buscando melhorar a gestao
dos riscos operacionais. Aplicamos processos
e procedimentos de qualidade para garantir
que nossas operacdes sejam financeiramente
e operacionalmente seguras, estejam em
conformidade com as leis e regulamentos, e
sejam eficazes e eficientes.

Em 2024, nosso Risco Residual sistémico foi
considerado médio, a partir de uma revisao de
processos que revelou resultados significativos.

Ampliamos em 52%
a identificacédo dos
fatores de risco em
comparagao com

a primeira rodada
de elaboracdo das
Matrizes de Riscos,
em 2021.

As Matrizes de Riscos e Controles sao essenciais para
nossa gestao. Em 2024, mapeamos e atualizamos

39 processos. O risco residual médio, alinhado ao
apetite de riscos sistémico, resultou do mapeamento
de 893 fatores de risco, identificacao de 631
controles para mitigacao e enderecamento de 339
melhorias.

Destacamos também a consolidagao da nossa Matriz
de Riscos em Projetos e Iniciativas no escopo de
praticas para a exceléncia na gestao de riscos. Foram
analisados 10 projetos com atuacao, 300 fatores de
riscos mapeados, 3 fatores com exposicao inerente
elevada e 178 melhorias enderegadas.

Outra pratica importante é a atualizacao de
projetos na gestao de riscos, com destaque para o
Gerenciamento de Riscos em Terceiros Relevantes.
Em 2024, analisamos contratos, aditivos e distratos,
emitindo pareceres e atividades para mitigar riscos,
bem como expandimos a avaliagao para todos os
terceiros relevantes.

Registramos média mensal de 34 analises, 407
demandas analisadas e 53% de aditivos na gestao

de riscos em terceiros. Além disso, iniciamos o
Projeto de Gestao de Perdas e Falhas e, para 2025,
planejamos aprimorar as analises, integrando
cenarios mapeados na Business Impact Analysis (BIA)
e riscos emergentes, para assegurar nossa resiliéncia,
entre outras melhorias.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Principais ag6es
de controle
[IPU 49]

O Book Sistémico de Controles Internos é um
documento essencial para criar um ambiente

de controles padronizado, reduzindo riscos em
processos de alto risco. Em 2024, documentamos
25 processos, entregamos 18 books e realizamos 41
agendas. Ja no ambiente de controles, monitoramos
continuamente 26 processos, alcangando uma
aderéncia média de 91%, considerada adequada.
Paralelamente, monitoramos documentos
regulatérios enviados ao Banco Central do Brasil,
tratando inconsisténcias com agilidade.

Desenvolvemos o Mapa de Risco Operacional, um
painel que oferece uma visao estruturada dos riscos
operacionais e facilita a priorizacao de agoes de
melhoria. Em 2024, o projeto Monitora Multiareas
avancou na automatizacao de controles, com um
backlog de cerca de 120 possibilidades, resultado
do mapeamento das matrizes de risco e controle
sistémicas e dos monitoramentos continuos.
Adicionalmente, reestruturamos os canais de
atendimento no Service Now, tornando-os mais
intuitivos e acessiveis, e fortalecemos a governanga
dos Planos de Acao.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Gestao de Continuidade
de Negocios (GCN])
[IPU 49]

Na GCN, em 2024, atualizamos os documentos
relacionados a GCN nas 25 cooperativas Unicred,
com destaque para a avaliagao de 950 atividades

e a classificagao de 27 como criticas. Iniciamos

o segundo ciclo de avaliagao da Business Impact
Analysis (BIA) da Unicred do Brasil, com 75 processos
atualizados, além da atualizacao documental
interna, ampliando a aderéncia as boas praticas
sistémicas e de mercado.

Atualizamos o Plano de Emergéncia da sede de Sao
Paulo e iniciamos o processo de atualizagao dos
Planos de Emergéncias da sede de Porto Alegre,
apos enchentes ocorridas em maio de 2024, e da
nova sede também localizada em Sao Paulo, onde
esta a Central de Relacionamento.

Criamos a Politica de GCN e dividimos a antiga
Norma em dois normativos — Norma de Gestao do
Plano de Continuidade e Norma de Gestao de Crises.
Em complemento, desenvolvemos o Regulamento
da Comissao de Gestao de Crises. Para 2025,
prevemos a conclusao do ciclo de atualizacao da
GCN na Unicred do Brasil. Buscaremos uma forma
de demonstracao de processos que melhor atenda a
visao unificada que almejamos.
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Risco social, ambiental
e climatico

[IPU 49 /IPU 51/ IPU 52]

Em 2024, a gestao de Riscos Sociais, Ambientais

e Climaticos (RSAC) foi conduzida sob duas
perspectivas principais. Primeiramente, a
governanga interna foi reestruturada em resposta

a nova organizacao da Cooperativa Central, o que
fortaleceu a capacidade de gestao de riscos em
decorréncia da transi¢ao da instituicao financeira
para o segmento S3. Adicionalmente, houve um
progresso significativo na integracao de analises de
risco aos processos decisérios, especialmente no que
concerne a interacao com os cooperados.

Nesse contexto, aprimoramos também nossa
metodologia para entender melhor nossa carteira de
crédito e indicadores de RSAC, permitindo analises
cruzadas mais direcionadas. Desenvolvemos um
sistema para envio do Documento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos (DRSAC), preparando a
operacionalizacao do procedimento para incluir
Cooperativas Singulares.

Mantivemos conformidade com nossas diretrizes
internas e resolucoes do Conselho Monetario
Nacional (CMN). A DRSAC é uma medida que
promove transparéncia, responsabilidade e
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compromisso com a sustentabilidade, promovendo
uma gestao de riscos alinhada as melhores praticas
internacionais de governanca e desenvolvimento
sustentavel.

Nossas principais acoes de 2024 também incluem

a estruturagao e envio da primeira remessa de
informacgoes relativas a RSAC, mapeamento de
setores e localizacdes com maior exposicao a riscos
e emissao de pareceres. Implantamos a GRSAC e
DRSAC de forma sistémica e o sistema Greencheck

para classificacao automatica de partes relacionadas.

A busca de conhecimento para manter a qualidade e
expandir nossas praticas de gestao de riscos sociais,
ambientais e climaticos é permanente em nossos
times. Destacamos o treinamento sobre RSAC na
plataforma Unicoop, com 3.939 conclusdes e 94,02%
de adesao. Nossa equipe técnica se especializou
também por meio de cursos, palestras e workshops,
contribuindo para a manutencao de 100% de
aderéncia normativa em nosso negécio.

Para 2025, planejamos revisar normativos internos,
evoluir no gerenciamento de riscos sociais,

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

ambientais e climaticos, desenvolver metodologia
de avaliacao de impactos dos riscos climaticos, e
finalizar estudos de localizagao e profissoes com
impactos de RSAC.

Realizamos 1.447
pareceres técnicos de
RSAC para operacgoes
de crédito, associacgdo
e monitoramento,

um aumento de 63%
em relacdo ao ano
anterior. Ao todo,
foram RS 379 milhées
em credito com
parecer RSAC.

GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS ==

A ferramenta de Analise de RSAC avalia o
historico social, ambiental e climatico dos
cooperados, classificando-os em alto, médio
e baixo risco. Irregularidades, embargos e
multas exigem documentos para avaliagao
detalhada.

Para cooperados de alto risco, realizamos

uma nova avaliagao detalhada e monitoramos
rigorosamente suas transagoes. Casos de risco
elevado podem resultar na negagao de crédito

ou associagao. A decisao final cabe a cada

cooperativa, com base no parecer técnico do

gerenciamento de risco.

Anualmente, relatoérios consolidados sao
encaminhados ao Conselho de Administragao
sistémico e compartilhados com o time de
Supervisao.
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Risco de crédito

[IPU 49]

Em 2024, atuamos na implantagao da metodologia
completa para apuracao de Perda Esperada
associada ao risco de crédito, incluindo simulagdes
de impacto de provisao. Promovemos foéruns e
treinamentos para demonstrar as cooperativas os
principais ajustes e possiveis impactos relacionados
a implementacao do novo modelo.

Outro movimento fundamental foi o investimento

na plataforma Databricks, que permite criar,
compartilhar, armazenar e gerenciar dados em um
unico local, proporcionando um ambiente integrado de
framework comum, facilitando a colaboracao e analise,
categorizacao integrada de dados, e permitindo uma
governanca e descoberta de dados mais assertiva.

Da mesma forma, foi importante atualizar e publicar

a Norma de Risco de Crédito, refletindo os novos
conceitos, regras e critérios adotados sistemicamente,
em conformidade com a Resolugao CMN 4.966,/2021,
vigente a partir de janeiro de 2025.

Realizamos 350 reanalises de propostas de crédito
no ano, resultando em 54% de ajustes nos niveis de
riscos, aprovados pelas cooperativas.

Melhoramos a Esteira de Aprovacao de Crédito e
a parametrizagao do modelo de Pré-Aprovados,

&)
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incluindo a adicao de perfis. Também fizemos
uma prévia para a definicao das regras e critérios
para a Gestao da Carteira Individualizada. Além
disso, oferecemos suporte as auditorias internas
e externas, a area de Supervisao, Compliance,
Controles Internos e as Cooperativas Singulares,
garantindo uma gestao eficiente e alinhada as
melhores praticas do mercado.

Para 2025, projetamos uma série de evolugdes em
nossa sistematica de identificacao, monitoramento e
gestao de riscos de crédito. Destacamos a previsao
de uma agenda evolutiva na modelagem de perdas
esperadas, além do monitoramento de modelos e
analises de suficiéncia e revisao dos modelos de
concessao pré-aprovada.

Vamos definir e construir a arquitetura de dados de
risco de crédito no Databricks e dados de cobranga
e garantia, com capacitacao da equipe. A revisao
da norma de risco de crédito é outra demanda
relevante, assim como a evolucao da nossa gestao
de TVMs e suporte as cooperativas, auditorias e
Banco Central, fortalecendo a nossa gestao de
reportes regulatdrios e SCR.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

GOVERNANGA
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Risco de mercado, liquidez e capital

[IPU 49]

Considerando riscos financeiros, em 2024,
implementamos alteragcoes regulatorias relativas a
Resolucao 4.966 e a IFRS9. Consolidamos a juncao
das nossas antigas Centrais a Unicred do Brasil,
nossa centralizadora no novo modelo de dois niveis.

Em 2024, o inicio do Plano de Acao de transicao
para o Segmento S3 demandou, entre outras
praticas, a atualizacao da Declaracao de Apetite

por Riscos (RAS), do Plano de Capital, Plano de
Contingéncia de Liquidez e a criacao do Plano de
Contingéncia de Capital. Nessa esteira, comegamos
a revisar metodologias e ajustar os sistemas para
calculos de risco de mercado, liquidez e capital, com
destaque para o gerenciamento do risco de liquidez.

Seguimos com a atuacao em projetos, planos de
expansao e incorporagao das cooperativas, além
do atendimento a Tesouraria para simular impactos
da centralizagao financeira, e integramos dados,
implementando ferramentas de monitoramento.
Atendendo ao Banco Central, 20 normativos
regulatorios foram analisados, os quais originaram
oito planos de acao, sendo trés concluidos em
2024, além do atendimento de sete oficios e 1.533
arquivos regulatoérios encaminhados.

Na atualizacao da Declaracao de Apetite por Riscos
(RAS) da Central Unicred do Brasil, definimos niveis
de tolerancia, limite e alerta para indicadores

de riscos sistémicos: solvéncia/capital, liquidez,
mercado, variagao de taxas de juros, crédito,
operacional, cibernético, conformidade e risco social,
ambiental e climatico. Para definir os niveis de
apetite por riscos da Central, seguimos as diretrizes
do nosso Planejamento Estratégico Sistémico, com
participacao das cooperativas e liderangas Unicred.

Com a RAS, reforcamos
Nnosso compromisso com

a governanca e a gestao
responsavel de riscos,
promovendo consisténcia,
eficiéncia e crescimento
sustentavel alinhados as
nossas metas estratégicas.

As comunicagoes e os monitoramentos dos limites
e niveis de apetite previstos na RAS sao registrados
em atas de reuniao do Conselho de Administracao,
Comité de Riscos e Diretoria de Riscos e Capital.
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R|SCO Cibern ét|CO Progl’ama COI"IVEFG I R Em 2024, seguindo a recomendacao do Comité de contextos desafiadores. A iniciativa contou com
[IPU 49] [IPU 49] Riscos, aprovada pelo Conselho de Administragao, a participagao expressiva de 897 colaboradores.
priorizamos temas diretamente relacionados a

Estamos comprometidos em manter um ambiente O Programa ConverGIR tem como missao promover a crise climatica e as estratégias para mitigar seus Ja 0 sequndo evento trouxe a tona o tema “O

seguro e resiliente, sempre buscando melhorar cultura e aprimorar habilidades em gestao integrada impactos. Entre os eventos sistémicos realizados, Cooperativismo como promotor da gestao

N0SS0S processos e garantir a protecao contra de riscos, atendendo as exigéncias regulatdrias e dois se destacaram de forma especial. O primeiro, de Riscos Climaticos”, reforcando o papel

riscos cibernéticos. garantindo crescimento sustentavel. Nosso objetivo é com o tema “O papel da Gestao de Continuidade de das cooperativas na adocao de praticas
fortalecer a conexao entre as pessoas, proporcionando Negocios na Resiliéncia Organizacional”, abordou sustentaveis e na gestao proativa de riscos,

Em 20241 alcangamos um a~mbientce aco'lhedor e seguro. Desde 2022,.::1 a importérjcia e'strétégica d.a GCN pa~ra garantir a com foco na mitigagéo.dos.impac'tos r?egativos
gestao de riscos integrada é baseada em trés pilares: recuperacao agil diante de interrupgoes e assegurar decorrentes de possiveis crises climaticas. Ao

importantes entregas em
nosso Plano Diretor de
Seguranca da Informacgdo
(PDSI), com 100% do plano
executado dentro do prazo
estabelecido.

Pessoas, Organizagao e Transparéncia. a continuidade das operacdes essenciais em todo, 935 colaboradores participaram.

Avaliamos 168 projetos e realizamos
monitoramento continuo de 76 parceiros criticos,
focando critérios de continuidade, integridade e
disponibilidade, além de 17 parceiros relevantes
conforme a Resolucao CMN 4.893 de 26/2/2021.

Para o futuro, prevemos uma diminui¢ao no
percentual de riscos com planos em aberto ou em
atraso, garantindo o atingimento dos percentuais
estabelecidos na RAS.
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Seguranca
cibernetica

GRI 3-3

Uma boa gestao da seguranga da informagao

€ essencial para manter a confianga das partes
interessadas e garantir a continuidade dos nossos
produtos e servicos. Por isso, em 2024, continuamos
aprimorando a protegao do nosso sistema, buscando
minimizar os riscos em diversas areas de atuacao e
fortalecer a seguranca dos nossos canais digitais.

Nossa principal conquista foi a criagao de uma
Superintendéncia dedicada ao tema, fortalecendo
o time e reorganizando as areas de seguranca
cibernética e prevencao a fraudes. Esse movimento
nos permitiu avancar significativamente e garantir
forte representatividade na nova estrutura
organizacional.

Outra acao importante foi a criagcao e execugao

de uma Estratégia de Inteligéncia Artificial,
desenvolvida e gerenciada pelo time de Tecnologia.
Com essa ferramenta, buscamos identificar quais
usos da tecnologia desejamos aprimorar ou
implementar, alinhados aos nossos objetivos de
negocio. Inicialmente, levantamos as solugoes ja
utilizadas, considerando uma analise posterior das

D
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otimizagoes possiveis para diferentes areas internas.

Em 2025, vamos avaliar as prioridades e iniciativas
gque mais convergem com nossa estratégia de
desenvolvimento para os préximos anos, contando

com a contribuicao fundamental da alta governancga.

Nessa linha, também aprovaremos uma Politica

de Inteligéncia Artificial Sistémica, essencial para
acompanhar a evolugao tecnoldgica, fortalecer a
seguranca de dados, garantir conformidade com a
legislacao brasileira e regulamentar questdes éticas
aderentes aos nossos principios e valores.

Sedimentaremos essa evolucao com um workshop
envolvendo diversas areas, focando a identificacao
de oportunidades no mercado de inteligéncia
artificial e a escolha das melhores opcoes para
potencializar nosso modelo de negdcio.

Medidas de seguranca

Durante 2024, fortalecemos a seguranga para
autosservigo atuando na protecao dos nossos
sistemas por meio de seguranca cibernética, agindo
no aprimoramento de tecnologias de defesa que
aplicamos em nossas operacdes. Conjuntamente,
atendemos a demanda de atualizacao da protegao
contra golpes e fraudes, especialmente relacionada
a tecnologia de biometria e de reconhecimento
facial, assim como a geragao de novo Cédigo de
Verificagao de Cartao (CVV) em operacdes digitais.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO
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TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

Implementamos diversas agoes com o objetivo de promover a cultura de seguranca
cibernética entre nossos colaboradores, utilizando diferentes formatos e canais de
comunicagao:

¢ Realizamos simulacées de phishing via SMS;

Produzimos episddios de podcasts tematicos sobre seguranca;

Desenvolvemos iniciativas de gamificacao para engajamento dos colaboradores;

Publicamos contelidos nas nossas redes sociais internas;

Elaboramos materiais emergenciais com orientagdes rapidas e objetivas;

¢ Oferecemos seis médulos de treinamento em formato de Educacao a Distancia (EaD);
¢ Organizamos sessoes de treinamentos presenciais internos;

¢ Publicamos cards informativos no portal corporativo;

¢ Desenvolvemos um item especifico para a assistente virtual (Duda);

¢ Realizamos uma palestra no formato UniTalks.

Essas iniciativas foram estruturadas para fortalecer o conhecimento e a conscientizagao
sobre seguranca cibernética em toda a organizacao, promovendo uma abordagem
integrada e eficaz frente aos desafios contemporaneos.
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MONITORAMENTO DE
SEGURANGA CIBERNETICA

Monitoramos incidentes cibernéticos por meio de
uma ferramenta que permite detectar, analisar

e responder a ataques cibernéticos 24 horas por
dia, 7 dias por semana, assegurando vigilancia
constante sobre os ativos digitais da organizacao.
Por meio de um software de automagao para
simulagoes de incidentes cibernéticos, testamos
os procedimentos de resposta a ataques e a
eficacia de nossas plataformas de seguranca.
Essa operagao nos garante:

» Deteccao proativa de incidentes cibernéticos;
» Analise continua de eventos de seguranca;
e Resposta imediata a ameacas em tempo real.

PRIVACIDADE E
PROTEGAO DE DADOS

Em 2024, reafirmamos que a privacidade de

dados vai além da conformidade legal — ela é

um diferencial estratégico e um compromisso
ético alinhado aos valores do cooperativismo:
transparéncia, confianca e cuidado com a
comunidade. Com esse pensamento e atentos a
digitalizacao acelerada e ao avango da Inteligéncia
Artificial, reforcamos a protecao dos dados de
nossos cooperados, colaboradores e parceiros

&)
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como base da confianca mutua que sustenta nosso
modelo de negdcio.

No pilar de Governanga, investimos fortemente
em cibersegurancga, especialmente com a

evolucao do Pix e a implementagao do Open
Finance. Garantimos que o compartilhamento de
dados seja seguro, transparente e sob controle

do cooperado. Nossos planos de continuidade

de negocios e recuperacao de desastres foram
testados e aprimorados apds as enchentes de 2024
em Porto Alegre, assegurando a integridade dos
dados mesmo em cenarios criticos. Fortalecemos
politicas internas, aprimoramos a atuacao do
nosso Encarregado de Dados (DPO) e integramos
as areas de TI, Juridico, Privacidade e Comunicagao
para respostas eficazes a incidentes. Reforcamos
também a conformidade com a LGPD em todos os
contratos e operagoes.

No aspecto Social, promovemos o respeito

aos direitos dos titulares de dados, com canais
acessiveis para solicitagoes e total transparéncia.
Atuamos de forma solidaria durante a crise
humanitaria no Sul, oferecendo apoio financeiro

e psicossocial, sempre preservando a privacidade
dos envolvidos. Intensificamos a educagao digital
dos cooperados, com campanhas sobre seguranca e

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

prevencao a fraudes. Atualizamos nossas politicas de
privacidade para torna-las mais claras e acessiveis,
fortalecendo a autonomia e a confianga dos
cooperados.

Ja no pilar Ambiental, reconhecemos que a
resiliéncia climatica esta diretamente ligada a
continuidade segura das operagdes e a protecao de
dados. A privacidade, portanto, é parte essencial de
nossa estratégia de sustentabilidade.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS —_—

Em sintese, a privacidade de dados € para nds

uma oportunidade de fortalecer vinculos, reduzir
riscos e garantir a sustentabilidade do nosso
modelo cooperativo. Seguimos comprometidos com
uma cultura de privacidade robusta, sustentada

por educacao continua, governanca solida e
responsabilidade social.
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Em 2024, reafirmamos nosso compromisso

com a inovacgao, a solidez e a geracao de valor
para nossos cooperados, alcangando marcos
expressivos em nossos produtos e servigos. Cada
conquista reflete o esforgo coletivo e a confianca
depositada em nosso modelo cooperativista.

Consorcios Unicred

Superamos nossas metas com exceléncia.
Alcancamos R$ 878 milhdes em consorcios,
131,7% do objetivo previsto, gerando

R$ 24 milhdes em receita. Em apenas um ano
e meio de operagao, atingimos R$ 1 bilhao
em créditos ativos. Encerramos o ano com
5.550 cotas e R$ 1,14 bilhdo em créditos,
com destaque para o segmento de imdveis,
que representou 71,8% da distribuicao. As
contemplagoes somaram 349, entre imdveis,
veiculos e servicos.

Programa de Fidelidade Unico
Nosso programa de fidelidade evoluiu
significativamente, oferecendo aos cooperados

Resultado dos
Nrodutos e servicos

multiplas formas de utilizar seus pontos: viagens,
produtos financeiros, doagdes e compras em grandes
varejistas. Em um gesto de solidariedade, mais de

3 milhoes de pontos foram doados as vitimas das
enchentes no RS, totalizando mais de R$ 100 mil
em ajuda. Seguimos comprometidos em aprimorar
continuamente essa plataforma.

Pix e Cobranca

Aprimoramos nossos canais digitais com novas
funcionalidades do Pix, como Pix Recorrente e Pix
Agendado, resultando em mais de 60 milhoes de
transagoes e mais de 334 mil chaves cadastradas.
Na Cobranca, movimentamos mais de R$ 27 bilhoes,
com mais de 20 milhdes de titulos emitidos e 17%
das PJs utilizando ativamente o servico.

Unicred Pay

Langamos o Unicred Pay, nossa solucao propria de
adquiréncia fisica, conectando negoécios e clientes com
eficiéncia. Encerramos 2024 com R$ 259 milhdes em
faturamento e mais de 4 mil cooperados utilizando

a solucdo. Nossa meta é ambiciosa: alcancar R$ 2
bilhdes em faturamento até 2026.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

Onboarding Digital e Seguranca

Mais da metade das contas de Pessoa Fisica foram
abertas digitalmente, sem nenhum caso de fraude,
gragas a nossa robusta matriz antifraude. Esse
trabalho nos rendeu o 2° lugar no Fraud Awards,
reconhecimento que reforca nossa exceléncia em
seguranca digital.

Indique e Ganhe

Nosso programa de indicagoes gerou 2.916 novas
contas, representando 10% das aberturas no
segundo semestre. Distribuimos mais de 9 milhoes
de pontos no Unico, com destaque para a area da
salde, que respondeu por 41% das novas contas.

Cartoes Unicred

Alcancamos R$ 8,5 bilhdes em faturamento com
cartoes de Pessoa Fisica, com 69,2% da base
composta por cartdes premium. No segmento PJ,
ultrapassamos R$ 1,2 bilhdo. Langamos o cartao
IMPAR, além de inovagoes como parcelamento de
compras, cartao virtual com CVV dindamico, TAGs e
melhorias no Internet Banking PJ.

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Fomos reconhecidos
como Best in Class em
autorizacdo Visa, com
o0 maior ticket médio
de compra e o menor
indice de perda por
fraude do mercado.
Esses resultados
refletem nossa

busca constante por
exceléncia, seguranca
e inovacdo.
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hotencializar

[IPU 53 /1PU 54 / IPU 55]

Em 2024, celebramos a forca do cooperativismo
financeiro formando um grupo de mais de

333 mil cooperados. Atribuimos esse crescimento a
qualificacao e diversificagao dos nossos produtos e
servigos, ao investimento em tecnologia e pessoas,
principalmente, bem como a transparéncia e ao
compromisso que mantemos com 0 nosso setor e
com as comunidades.

0O ano também foi marcado por um cenario
macroecondmico adverso, com desafios para o
nosso sistema financeiro cooperativo. A inflagao do
Brasil ultrapassou a expectativa, as taxas de juros
se mantiveram em alta, bem como os indices de
inadimpléncia aumentaram ao longo do ano.

Apesar de melhorar os resultados das carteiras
instaladas, isso reduziu a atividade econdmica e
novos ganhos. Outro fator de impacto foi o evento
climatico extremo no Rio Grande do Sul, com inicio
em maio, gerando consequéncias em diversas
esferas sociais, com destaque para a economia.

Reestruturar para

Diante disso, revisamos nossas metas de crescimento
da carteira de crédito, entretanto, fechamos o

ano com uma carteira de R$ 16,87 bilhdes, um
crescimento de 11% em relagao ao ano anterior.

Chegamos ao marco de R$ 2,26 bilhdes de

capital social, um aumento de 16% e superior em
relagao ao ano de 2023. Esse resultado expressa a
confianca dos cooperados e o potencial do nosso
negdcio, além de evidenciar a nossa capacidade de
crescimento e o fortalecimento financeiro que temos
construido, baseado em uma gestao eficiente e uma
visao estratégica para o futuro.

Em 2024, mantivemos o ritmo de evolugao dos
ativos, alcancando a marca de R$ 32,4 bilhdes, um
aumento de 15% em relacao ao resultado anterior.
Fundamentais para a nossa saude financeira e a
nossa capacidade operacional, a manutengao do
ritmo de expansao dos ativos totais € um indicativo
do salto de crescimento e de seguranga estrutural
que temos buscado nos ultimos anos.

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Nossa capacidade de desenvolvimento econémico e resiliéncia

em situacoes de crise é evidenciada também pelos numeros que

alcancamos em patriménio liquido — somamos R$ 3,6 bilhdes

em 2024, 12% acima do resultado anual anterior.

—

CONTEUDOS TECNICOS ==

+ 24%

de concessao de crédito
+ 16% de Capital Social
+ 15% de Ativos Totais

+ 14% de Depoésitos

+ 12% de Patriménio Liquido

+ 11% de Carteira de Crédito

+ 10% da base de Cooperados
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CENARIO QUALITATIVO

Nosso desempenho reflete a melhoria continua

que aplicamos em nosso modelo de negdcio,
embasado nos principios do cooperativismo

e na sustentabilidade da nossa operacao. Em

2024, implementamos uma solugao tecnoldgica
integrada, permitindo a Unicred do Brasil centralizar
o planejamento financeiro de todas as nossas
Cooperativas Singulares.

Unificamos nossa politica de tesouraria e criamos
uma politica sistémica de investimento, adotando
uma postura conservadora na gestao da nossa
carteira, visando a reducao da volatilidade e a
ampliacao da estabilidade financeira. Reforcamos
também nossos servicos de analise, introduzindo
um modelo de precificagao de ativos e passivos mais
técnico e justo, diferenciando os custos de risco
conforme os niveis de risco dos cooperados. Esse
movimento valoriza os cooperados e incentiva a
Educacao Financeira.

Mantemos uma agenda interna focada em riscos

e oportunidades, garantindo nossa adaptagao as
mudancgas no ambiente externo e setorial. Avaliamos
continuamente o desempenho das cooperativas,
essencial para decisoes seguras sobre diretrizes
estratégicas e para a execugao do nosso portfolio de
projetos e iniciativas.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

Considerando nosso momento de transformagao
organizacional e os fatores econ6micos externos,
avaliamos o desempenho do ano como bastante
positivo. Os resultados demonstram que
conseguimos equilibrar nossos esforgos centrais:
atendemos as demandas da reestruturacao para dois
niveis e a transi¢ao para o segmento S3, mantendo
a qualidade do atendimento aos cooperados e
promovendo oportunidades para todos.

Para 2025, visamos ajustar nossa estratégia de
expansao, contando com a atuacao de um comité
dedicado a garantir viabilidade econdmica e
financeira de forma sistémica. Buscamos fortalecer
nossa presenca de forma assertiva e sustentavel,
aprimorando a centralizagao financeira, com recursos
destinados a colchoes de liquidez, reforcando a
sustentabilidade e a rentabilidade do negécio. Isso
contribuira para consolidar nossa posi¢cao como um
player robusto e inovador no mercado financeiro
cooperativo.

Estamos potencializando produtos e servigos,

como consércios e cartoes, para oferecer melhores
precos e qualidade aos cooperados. Esperamos uma
melhoria progressiva dos resultados, especialmente
com a otimizagao das estruturas dos 6rgaos
centralizadores, aumento da qualidade das equipes
e aproximagao sistémica, além do aumento da
competitividade do nosso negdcio.
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PRINCIPAIS RESULTADOS FINANCEIROS

Numero de Cooperados (quantidade)

[IPU 56]
333.832
302.942
i r '
2022 2023 2024

Capital Social (em RS milhoes)

[IPU 54]
2.261
1.944
1.700 r
2022 2023 2024

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL

Patrimdnio Liquido (em RS milhdes)

[IPU 53]
3.584
3.201
2.884 '
2022 2023 2024

Ativos totais (em RS milhdes)*

[IPU 55]
32.363
28.188
24.400 I%
2022 2023 2024

*Total do ativo do balango combinado, nao relacionado a recursos administrados.

SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS E

Depdsitos totais (em RS milhdes)

26.148
22.967
19.888 r
2022 2023 2024

Saldo da Carteira de Crédito (em RS milhdes)

15.254 16.868
) r '
2022 2023 2024
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PRINCIPAIS RESULTADOS FINANCEIROS

Sobras do exercicio (em RS milhares)*

491.002
416.726
' 353.141
2022 2023 2024

“Resultado antes da remuneragdo do capital proprio.

Crédito concedido (em bilhoes)

8,7
7'9 T

2022 2023 2024

10,8

o4
&/
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Retorno sobre o Patriménio Liquido x CDl acumulado

17,92%
2022
12,39%
12,93%
2023
13,04%
9,85%
2024
10,88%

@ Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) @ CDIacumulado

Valor adicionado gerado, distribuido e retido (em RS mil)
[GRI 201-1]

5.262.675 5.039.117

4.756.570 4.457.309

3.785.960 3.386.738

Distribuido

Gerado

2023 2024 2022 2023 2024

DESEMPENHO FINANCEIRO

Retido

399.222

2022

CONTEUDOS TECNICOS ==

\/

299.261

2023

223.558

2024
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UNICRED #® ::.A70RI0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO
BALANGO PATRIMONIAL COMBINADO — SISTEMA UNICRED Saiba mais em nossas Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
31 de dezembro de 2024 e 2023 (em R$ milhares)
ATIVO PASSSIVO
DESCRICAO DAS CONTAS 31/12/2024 31/12/2023 DESCRICAO DAS CONTAS 31/12/2024 31/12/2023
CIRCULANTE 16.426.212 15.851.959 CIRCULANTE 10.038.476 8.619.667
Disponibilidades 168.648 139.391 Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros
Instrumentos Financeiros Depositos a Vista 3.369.745 3.050.592
Aplicacdes interfinanceiras de Liquidez 6.006.011 653.665 Depositos a Prazo 2.680.812 1.923.004
Titulos e valores mobiliarios 1.528.795 7.520.836 Depositos Interfinanceiros - 9.499
Créditos vinculados ao Banco Central 661.038 421.467 Recursos por Emissoes de Letras 1.434.364 1.709.214
Operagoes de Crédito 6.335.352 5.870.059 Relacdes Interfinanceiras 2.124.793 1.525.170
Outros Créditos 1.802.875 1.303.212 Outras Obrigagdes 288.211 271.576
(-) Provisoes Provisdes 140.551 130.612
(-) Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (301.506) (253.829)
(-) Para Perda de Outros Créditos (24.049) (21.003)
Outros ativos 249.048 218.161
NAO CIRCULANTE 15.936.771 12.336.466 NAO CIRCULANTE 18.740.674 16.367.475
Instrumentos Financeiros Depasitos e Demais Instrumentos Financeiros
Titulos e valores mobiliarios 5.064.827 2.669.111 Depdsitos a Prazo 16.696.462 14.096.627
Operagodes de Crédito 10.533.054 9.384.346 Recursos por Emissoes de Letras 1.966.406 2.178.476
Outros Créditos 63.103 56.574 Outras Obrigagdes 26.310 18.099
(-) Provisdes Provisdes 51.496 74.273
(-) Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (483.249) (392.413)
(-) Para Perda de Outros Créditos (120) (112)
Outros ativos 191.992 152.744 PATRIMONIO LiQUIDO 3.583.833 3.201.283
Investimento 464 -
Imobilizacao de Uso 318.974 300.600 Capital Social 2.261.052 1.944.302
Intangivel 247.726 165.616 Reservas de Lucros 1.223.524 1.097.038
Sobras ou Perdas Acumuladas 99.257 159.943
TOTAL DO ATIVO 32.362.983 28.188.425 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 32.362.983 28.188.425
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(Gestao fiscal

[GRI 207-2]

Recolhemos tributos federais e municipais e
enviamos declaragées com base em normativos
internos. Nosso processo de apuragao de tributos
e elaboracao de declaracdes fiscais € centralizado
na Central Unicred do Brasil, sob a supervisao

da Geréncia de Servicos de Contabilidade e
Fiscal, vinculada a Superintendéncia de Servicos
Centralizados. Essa area oferece suporte técnico
e operacional as instituicoes Unicred, registrando
fatos contabeis conforme o regime de tributacao e
garantindo rastreabilidade futura.

As geréncias sao subordinadas a Diretoria de
Planejamento e Administracao, cujo diretor é
responsavel pela conformidade da estratégia fiscal.
A Geréncia de Servicos de Contabilidade e Fiscal
também valida os documentos dos fornecedores,
recebendo notas, emitindo guias de pagamento de
tributos e enviando declaragdes fiscais obrigatorias
aos 6rgaos competentes.

Na gestao de tributos municipais, as institui¢oes
enviam suas notas fiscais a Coordenacao de Servicos
Financeiros da Central, no primeiro dia util do

més seguinte a emissao da nota. A apuracao dos
tributos é realizada pela Geréncia de Servicos de

D

Q

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL

Contabilidade e Fiscal, que prepara e envia as
declaragoes fiscais mensalmente e individualmente
por prefeitura, utilizando os websites de cada uma
delas. O pagamento das guias de recolhimento dos
tributos é efetuado pela Coordenagao na data de
vencimento.

Nosso compromisso

e garantir a precis@o
dos dados fiscais,
atendendo as
legislacdes vigentes e
assegurando que todas
as declaracées federais
e municipais sejam
enviadas conforme as
normas.

SOCIAL

GOVERNANGA

DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS
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GRI 2-7 EMPREGADOS
Homem 1.149 35% 1.314 36% +14% 1.333 36% +1%
Mulher 2.090 65% 2.328 64% +11% 2.354 64% +1%
A d Total 3.239 100% 3.642 100% 3.687 100%
Nexo de =
° © Abaixo de 30 anos 22% 24% +27% 20% -18%
| | ' | C a O re S De 30 a 50 anos 2.305 71% 2.533 70% +10% 2.674 72% +6%
Acima de 50 anos 231 7% 217 6% -6% 281 8% +29%

Total 3.239

100%

3.642 100%

3.687 100%

GRI 2-2 ENTIDADES INCLUIDAS NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAGAO (UNICRED 2024)

Razao Social Localizagao Tipo de Negocio Razao Social Localizagao Tipo de Negocio

Unicred do Brasil Sao Paulo/SP Cooperativa central de crédito Unicred Mato Grosso Cuiaba/MT Cooperativa singular de crédito
Unicred Alianga Uberlandia/MG Cooperativa singular de crédito Unicred Pioneira Casca/RS Cooperativa singular de crédito
Unicred Ampla Sete Lagoas/MG Cooperativa singular de crédito Unicred Ponto Capital Santa Maria/RS Cooperativa singular de crédito
Unicred Centro-Sul Criciuma/SC Cooperativa singular de crédito Unicred Porto Alegre Porto Alegre/RS Cooperativa singular de crédito
Unicred Coalizao Campos dos Goytacazes/RJ Cooperativa singular de crédito Unicred Premium Lajeado/RS Cooperativa singular de crédito
Coomarca Florianépolis/SC Cooperativa singular de crédito Unicred Progresso Uberaba/MG Cooperativa singular de crédito
Coopnore Porto Alegre/RS Cooperativa singular de crédito Unicred Prosperar Santana do Livramento/RS Cooperativa singular de crédito
Unicred Desbravadora Chapecd/SC Cooperativa singular de crédito Unicred Sudoeste da Bahia Vitdria da Conquista/BA Cooperativa singular de crédito
Unicred Eleva Santo Angelo/RS Cooperativa singular de crédito Unicred Sul de Minas Varginha/MG Cooperativa singular de crédito

Unicred do Estado de Sao Paulo Campinas/SP Cooperativa singular de crédito Unicred Trés Vales Teofilo Otoni/MG Cooperativa singular de crédito
Unicred Evolucao Patos de Minas/MG Cooperativa singular de crédito Unicred Uniao Itajai/SC Cooperativa singular de crédito
Unicred Horizontes ljui/RS Cooperativa singular de crédito Unicred Vale Blumenau/SC Cooperativa singular de crédito
Unicred Integracao Caxias do Sul/RS Cooperativa singular de crédito Unicred Valor Capital Florianopolis/SC Cooperativa singular de crédito
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GRI 2-9 ESTRUTURA DE GOVERNANGA E SUA COMPOSIGCAO

Conselho de Administracao

Nome Fungao Inicio do mandato Género
Remaclo Fischer Junior Presidente 16/10/2024 Masculino
Edmir Deberaldini Vice-presidente 16/10/2024 Masculino
Antonio Cesar de Oliveira Ce Vice-presidente 16/10/2024 Masculino
Carlos Antonio Alves Farah Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Gilson Gongalves Candido Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Jose Cesar Boeira Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Lirio José Todeschini Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Luis Mauro Coelho Nascimento Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Marcos Aurelio Antunes Machado Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Marlon Geraldo Vargas Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Pedro Paulo Bottom Moro Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Ronivaldo Fonseca Lemos Conselheiro vogal 16/10/2024 Masculino
Nome Funcao Inicio do mandato Género
Vladimir Andrade Duarte Diretor Executivo 29/6/2022 Masculino
Alexandre da Silveira Diretor de Tecnologia 10/7/2024 Masculino
Alexandre Euzébio Silva Diretor de Riscos 29/6/2022 Masculino
Luis Augusto Soares Schuler Diretor de Planejamento e Administragao 29/6/2022 Masculino
Silvana Parisotto Agostini Diretora de Sustentabilidade e Supervisao 11/9/2024 Feminino
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Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao

Comité Institucional e de Pessoas Comité de Riscos

Nome Género Nome Género
Odair Stopiglia Masculino Edwin Schossland Masculino
Vladimir Andrade Duarte” Masculino Alexandre Euzebio Silva™** Masculino
Carlos Gilberto Crippa Masculino Guilherme de Oliveira Carvalho Masculino
Alcides Costa Filho Masculino Juliano Andre Thiesen Breitenbach Masculino
Margot Virginia Vieira de Souza Feminino Jesieli Lewi Feminino
Nome Género Nome Género
Flavio Cabreira Jobim Masculino Elias Kalil Neto Masculino
Luis Augusto Soares Schuler** Masculino Silvana Parisotto Agostini***** Feminino
Mauro Marquiotti Masculino Ivens Jose Thivens de Carvalho Masculino
Samir EL Ammar Masculino Marcius Jose Lessa Braz Masculino
Celso Marques Menezes Masculino Adalberto Veiga da Silva Masculino
Nome Género Nome Género
Roberto de Souza Carvalho Masculino Marcos José Karpinski Masculino
Alexandre da Silveira™* Masculino Vladimir Andrade Duarte” Masculino
Fernanda Rostirola Guedes Feminino Walmore Pereira de Siqueira Junior Masculino
Paulo Ricardo Fuhr Masculino Uagnis Silva de Souza Masculino
Dilson Lamaita Miranda Masculino

*Diretor Executivo.

**Diretor de Planejamento e Administracao.
***Diretor de Tecnologia.

****Diretor de Riscos.

*****Diretora de Sustentabilidade e Supervisao.
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Comités de Assessoramento da Diretoria Executiva

Comité de Operagoes e Servigos Comité Executivo Sistémico (CES)

Nome Género Nome Género
Luis Augusto Soares Schuler Masculino Vladimir Andrade Duarte Masculino
Luis Augusto Provenzi Masculino Ana Carolina Ramos Sousa Feminino
Vitor Garcia Jordan Masculino Marcelo Fagundes Hoffmeister Masculino
Juliano Andre Thiesen Breitenbach Masculino
. . Fernando Rossetto de Souza Masculino
Tomas Pontin Masculino
Jorge Luis da Silveira Masculino Alberto Moeller Junior Masculino
Daniel Haas Masculino Marcelo Rodrigues de Lima Masculino
Everson Jari Pohlmann Masculino Marcelo Vieira Martins Masculino
Emerson Irion de Oliveira Masculino Joao Batista Loredo de Souza Masculino
William Cardoso da Silva Masculino Alexandre Luiz Franco Masculino
Antonio Francisco da Silva Junior Masculino
. Talis Alexandre de Souza Masculino
Leandro Magalhaes Rangel Masculino
Manoel Junqueira Filho Masculino Adalberto Veiga da Silva Masculino
Simone Rodrigues de Oliveira Feminino Edna Maria de Avila Alves Feminino
Cleber Aparecido Gabeloni Masculino Jose Paulo Silvas Scatena Masculino
Fausto SOUZa da SilVa Masculino Diego Moraes Garcia Mascu“no
Robson Ney Mamedio dos Santos Masculino Luis Antonio Menegazzo Masculino
Edineide Eliote Lopes Feminino . .
Roselaine Buttenbender Feminino
Deborah Simoes Machado Real Feminino
. Vinicius Lancellotti Narciso Masculino
Vanessa Baumgartner Feminino
Debora Borges Gama Salles Setubal Feminino
Evandro Roberto dos Santos Masculino
Jesieli Lewy Feminino
Ingo Regis Masculino
Rafael Peters Pereira Masculino
Andrey Morais Rocha Masculino

<88 )



UNICRED #® ::.A70RI0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS ==

GRI305-1/305-2/305-3 EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)*

Fontes de emissao Unidades de negocios Emissdes totais

Unicred do BR Unicred do BR Nucleo Multirregional Nucleo Conexao Nucleo Geragao

Porto Alegre Sao Paulo Belo Horizonte Florianépolis Porto Alegre
Escopo 1 3,77 0,19 7,69 0,01 4,31 15,98 2,95
Fugitivas - 0,01 7,69 0,01 0,00 7,71 1,42
Combustao Moével - 0,19 - - 4,31 4,50 0,83
Combustao Estacionaria 3,77 - - - - 3,77 0,70
Escopo 2 0,86 1,16 1,79 2,63 3,16 9,60 1,77
Compra de Energia Elétrica 0,86 1,16 1,79 2,63 3,16 9,60 1,77
Escopo 3 236,32 102,35 76,82 71,00 29,97 516,46 95,28
Deslocamento de colaboradores 111,63 85,96 12,20 9,22 18,59 237,59 43 83
Transporte e distribuicao de insumos e malotes 64,35 - 51,65 30,18 6,25 152,43 28,12
Viagens aéreas 17,60 - 10,52 29,97 2,53 60,63 11,18
Efluentes Indireto 26,86 5,77 0,70 0,76 0,81 3490 6,44
Home Office 11,93 1,44 0,09 0,08 0,02 13,56 2,50
Combustao Estacionaria Indireta - 8,19 - 0,46 0,91 9,56 1,76
Viagens rodoviarias 3,95 0,98 1,60 0,23 0,77 7,53 1,39
Residuos sélidos - - 0,07 0,11 0,09 0,26 0,05
Total Geral 240,96 103,70 86,31 73,64 37,44 542,05 100,00
% 44,45 19,13 15,92 13,59 6,91 100,00 -

*Desenvolvemos o inventario de GEE 2024 da UBR com base no controle operacional, utilizando a ferramenta de calculo mais recente do Programa Brasileiro GHG Protocol: ferramenta_ghg_protocol_v2025.0.1.
O potencial de aquecimento global utilizado para os calculos é o divulgado pelo IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2013 (AR5). O inventario inclui todos os gases internacionalmente reconhecidos como Gases de Efeito Estufa (GEE) conforme o Tratado de
Quioto, com ano-base 2024, contemplando emissdes diretas (Escopo 1) e parte das emissdes indiretas (Escopo 2 e Escopo 3), incluindo emissdes biogénicas. Considerando as atividades da UBR, o inventario abrange os gases CO», CH4, N,O e HFCs.
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Sumario de ODS

ODS 3 Saude e bem-estar ODS 10 Redugao das desigualdades

Paginas: 33, 35, 44, 46 Paginas: 31, 32, 33, 40, 46

ODS 4 Educacao de qualidade ODS 11 Consumo e producgao responsaveis
Paginas: 35, 46 Paginas: 28, 29

0ODS 5 Igualdade de género ODS 12 Consumo e produgao responsaveis
Paginas: 31, 32, 40 Paginas: 27

ODS 7 Energia limpa e acessivel ODS 13 Agao contra a mudanca global do clima
Paginas: 25, 28, 29 Paginas: 28

ODS 8 Trabalho decente e crescimento econdomico ODS 16 Paz, justica e instituicoes eficazes
Paginas: 31, 33, 35, 40, 44, 56, 63, 69 Paginas: 35, 56, 58, 63, 69, 74

ODS 9 Industria, inovagao e infraestrutura ODS 17 Parcerias e meios de implementacgao
Paginas: 56 Paginas: 29, 46, 58, 63, 74
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Sumario de indicadores proprios

Indicador
IPU 01 - Percentual de unidades com fonte de energia limpa
IPU 02 - Emissoes absolutas de Gases de Efeito Estufa (tCO2e) (UBR)

IPU 03 - Emissoes relativas de Gases de Efeito Estufa (tCO2e) por
colaborador (UBR)

IPU 04 - Montante investido em crédito nos setores da economia
verde (R$ milhoes)

IPU 05 - Montante investido nas linhas de crédito vinculadas aos
aspectos ESG

IPU 06 - Percentual de ativos considerados sustentaveis no portfélio
de investimentos

IPU 07 - Colaboradores por média de idade
IPU 08 - Colaboradores por género

IPU 09 - Colaboradores por faixa etaria
IPU 10 - Colaboradores por género e faixa etaria
IPU 11 - Colaboradores por raga

IPU 12 - Colaboradores por categoria

IPU 13 - Pessoas com deficiéncia

IPU 14 - Estatutarios por raca

IPU 15 - Estatutarios por género

IPU 16 - Estatutarios por faixa etaria

IPU 17 - Perfil da lideranca por género

IPU 18 - Perfil da lideranca por faixa etaria
IPU 19 - Turnover

IPU 20 - Absenteismo

IPU 21 - Desligamentos

Pag.
25
26
26

29

28

29

32
32
32
32, 42
42
32
41,42
41
41
41
86
86
32
32
32

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL
Indicador Pag.
IPU 22 - Admissoes 32
IPU 23 - Tempo médio de casa dos colaboradores 32
IPU 24 - Percentual de colaboradores por faixa de tempo de casa 32
IPU 25 - Montante investido em beneficios obrigatdrios 34
IPU 26 - Montante investido em beneficios complementares 33
IPU 27 - Horas de folgas concedidas nos beneficios complementares = 33
(aniversarios, entre outros)
IPU 28 - Total de colaboradores e dependentes (conjuges, filhos e 34
outros) com plano de saude e odontologico
IPU 29 - Percentual de cooperativas que aderiram ao Empresa 43
Cidada
IPU 30 - Numero de colaboradores que tiraram licenca- 43
parentalidade e taxa de retorno e retengao
IPU 31 - Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho 43
depois ap0s a licenga-parentalidade
IPU 32 - Total de participantes nas agoes de capacitagao 37
IPU 33 - Média de horas de treinamento por colaborador 37
IPU 34 - Média de horas de treinamento dos membros estatutarios 37
(Conselho e Diretoria)
IPU 35 - Valor (R$) investido em treinamentos para colaboradores 36
IPU 36 - NUmero de agdes com a participagao do Instituto Unicred 47
IPU 37 - Horas de colaboragao do Instituto Unicred e das 47
Cooperativas
IPU 38 - Numero de pessoas beneficiadas pelo Instituto Unicred e 47
demais acdes sociais
IPU 39 - Valores (R$) de doacoes 47

SOCIAL GOVERNANGA DESEMPENHO FINANCEIRO

CONTEUDOS TECNICOS — =—

Indicador

IPU 40 - Montante de investimentos em acoes de assisténcia
técnica, educacional e/ou social com recursos oriundos do FATES

IPU 41 - Numero de agoes realizadas em Educacao Financeira

IPU 42 - Percentual de cooperativas com Programa de Educagao
Financeira

IPU 43 - Valor (R$) pago a fornecedores

IPU 44 - Percentual de fornecedores criticos

IPU 45 - Percentual de cooperativas que aderem ao PDGC

IPU 46 - Percentual de participagao de cooperados em assembleias

IPU 47 - Percentual de cooperativas com Politica de Remuneragao
aprovada em Assembleia

IPU 48 - Percentual de capacitagao de conselheiros, diretores e
colaboradores no Programa Sistémico de Etica e Integridade

IPU 49 - RAS - Avaliagao de Risco

IPU 50 - Percentual de cooperativas por nivel de risco FGCoop

IPU 51 - Quantidade de pareceres técnicos emitidos para concessao
de crédito, associacao e monitoramento de RSAC

IPU 52 - Montante de crédito com parecer técnico de RSAC emitido
IPU 53 - Patrimonio Liquido

IPU 54 - Resultado (R$)

IPU 55 - Recursos Totais (R$)

IPU 56 - Percentual de cooperados correntistas ativos

Pag.
47

50, 54,
55

57
57
59
62
63

64

70,71,
72,73,
70
72

72
79, 81
79, 81
79, 81
81
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Sumario de conteudo GRI

[GRI 2-1]
Declaracao de uso: A Unicred reportou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
Norma utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021

OMISSAQ

NORMA GRI/ CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGCAO

GRI 2: Conteuidos Gerais 2021
2-1 Detalhes da organizagao 3,8,9 11 Razao Social: Cooperativa Central de Crédito Unicred do Brasil

"As Demonstracdes Financeiras Unicred 2024 se referem a todas as
Cooperativas Unicred ativas em 2024, listadas no documento, na
pagina 12. A sequir, as Cooperativas e demais instituicdes que formam
o Sistema Unicred, atualmente, apds a reestruturacao organizacional:
Cooperativa central de crédito: Unicred do Brasil.
Cooperativas singulares de crédito: Unicred Alianga, Unicred Ampla,
Unicred Centro-Sul, Unicred Coalizao, Unicred Coomarca, Coopnore,
Unicred Desbravadora, Unicred Eleva, Unicred do Estado de Sao
Paulo, Unicred Evolugao, Unicred Horizontes, Unicred Integragao,
Unicred Mato Grosso, Unicred Pioneira, Unicred Ponto Capital, Unicred
Porto Alegre, Unicred Premium, Unicred Progresso, Unicred Prosperar,
85 Unicred Sudoeste da Bahia, Unicred Sul de Minas, Unicred Trés Vales,
Unicred Uniao, Unicred Vale, Unicred Valor Capital.
Corretoras: Unicred Conexao Corretora e Administradora de Seguros,
Corretora de Seguros da Unicred Central Multirregional Unicred
Central Corretora e Administradora de Seguros.
Fundos de Investimento: BB Sistema Unicred FI Renda Fixa Crédito
Privado, UBR Il FI Renda Fixa Crédito Privado, Sulamérica Unicred Fl
Multimercado Crédito Privado, Unicred Inflacao Fl Renda Fixa Crédito
Privado Longo Prazo, Somma Milano Fl Renda Fixa Crédito Privado,
Unicred Long Term Crédito Privado FI Multimercado.
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios: Unicred Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios (DTVM). "

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizagao
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OMISSAO
NORMA GRI/ CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA
REQUISITO(S) =
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de 9,10, 11, 12, 13, biiii c d Informacodes Ainda nao dispomos de informacgodes sistémicas
negocios 14,15, 16, 16 T indisponiveis. consolidadas.
Informacgodes Ainda nao dispomos de informagdes sistémicas
2-7 Empregados 31,32,85 c,d, e L 9 . . P ¢
indisponiveis. consolidadas.
s 59, 60, 61, 86, 87, c.ii, iii, iv, v, vi, vii, Informacodes Ainda nao dispomos de informagodes sistémicas
2-9 Estrutura de governancga e sua composicao S oo .
88 viii indisponiveis. consolidadas.
2-10 Nomeagao e selecao para o mais alto 6rgao de 61
governanga
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 61
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 22 23 b Informacodes Ainda nao dispomos de informacdes sistémicas
governanga na supervisao da gestao dos impactos ’ ’ indisponiveis. consolidadas.
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de 23
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto drgao de 3
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 66
2-16 Comunicagao de preocupacodes cruciais 23
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de 61
governanga
. . Nossos programas de remuneragao nao contemplam metas de
2-19 Politicas de remuneragao 62 -
desempenho de sustentabilidade.
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 62
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento 418

sustentavel
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OMISSAQ

NORMA GRI/ CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) HMOTIVE

EXPLICAGAO

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao
de preocupacgoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagao em associagoes
2-30 Acordos de negociagao coletiva
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processo de definicao de temas materiais

22,23, 64

22,23, 64, 66

61, 65, 68

47

20

"Registramos 23 casos significativos de nao conformidade com leis
e regulamentos. Entretanto, nenhum desses casos envolveu multas
ou sangoes do nosso 6rgao regulador. Foram considerados casos
significativos os apontamentos com classificacdes de alto risco —
Nivel Criticidade Alto, em auditoria da empresa EY; Risk Rating Alto
ou Muito Alto, conforme a empresa PWC; e Risco Alto, em avaliagao
no Rating FGCoop.

Tais casos de nao conformidade estavam relacionados aos seguintes
assuntos: limite de Exposicao por Cliente (LEC), taxa de operagao
de crédito conforme politica interna, prazo de operagao de crédito
conforme politica interna, Operagdes com partes relacionadas

no arquivo CADOC 3040, controles internos para mitigar riscos

de possiveis conflitos de interesses na Diretoria Executiva,
relacionamento com cooperado, Pix, Cyber, prevencao a fraude,
risco crédito, Controles Gerais de Tecnologia da Informagao (ITGC) e
indicadores de risco."

100% dos colaboradores CLT sao cobertos por Acordos Sindicais.

b.i, ii, e

Informacoes
indisponiveis.

Atualmente, nao contamos com um normativo
especifico sobre Direitos Humanos. No entanto, o
tema é abordado em diversas das nossas politicas,
como a Politica de Gestao de Pessoas, entre outras,
que se aplicam as nossas atividades e relagoes.

o4 )



UNICREDA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

NORMA GRI/ CONTEUDO

LOCALIZAGAO

SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

MOTIVO

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

OMISSAQ

EXPLICAGAO

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao do tema material

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016

201-1 Valor econédmico direto gerado e distribuido
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

GRI 204: Praticas de Compra 2016

204 Gestao do tema Praticas de Compra

GRI 205: Combate a corrup¢ao 2016

205 Gestao do tema Combate a Corrupgao

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados
a corrupgao

205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas

GRI 207: Tributos 2019
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal

GRI 305: Emissoes 2016

305 Gestao do tema Emissdes

21

21,22, 23, 35, 40,
44,46, 58, 63, 64,
65, 69, 74

81

34

56

67

67

67

67

83

26

Informacao
indisponivel.

Informacoes
indisponiveis.

Informacodes
indisponiveis.

Informacao
indisponivel.

Ainda nao dispomos de informagodes sistémicas
consolidadas.

Ainda nao dispomos de informagdes sistémicas
consolidadas.

Ainda nao dispomos de dados sistémicos consolidados
disponiveis.

Ainda nao dispomos de informagodes sistémicas
consolidadas.
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OMISSAQ

NORMA GRI/ CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO

305-1 Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) 26, 89

305-2 Emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa

26, 89
(GEE) provenientes da aquisicao de energia

305-3 Qutras emissoes indiretas de Gases de Efeito

26, 89
Estufa (GEE) ’

Realizamos nosso primeiro inventario de GEE, relativo a Unicred do
Brasil, ano-base 2024. Portanto, ainda nao dispomos de praticas e
dados de redugao de emissdes para reportar.

305-5 Redugao de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE)
GRI 306: Residuos 2020

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a
residuos

27

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016

308 Gestao do tema Avaliagcao Ambiental de
Fornecedores

56

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

56

GRI 401: Emprego 2016
401 Gestao do tema Emprego 31, 40, 56

Nao monitoramos este indicador de acordo com o
Infomagoes padrao da GRI. Buscaremos adequar esse processo
indisponiveis conforme formos evoluindo as nossas praticas de
gestao sistémica dos temas materiais.

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 32

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados 33,34
temporarios ou de periodo parcial

<96 >



UNICRED #® ::.A70RI0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 SISTEMA UNICRED AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS ==

OMISSAQ

NORMA GRI/ CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO

401-3 Licenga maternidade/paternidade 42
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

403 Gestao do tema Saude e Seguranga do Trabalho 44

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do 44

trabalho

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de 44 45 p Informacao Ainda nao dispomos de informagodes sistémicas

riscos e investigagao de incidentes ’ indisponivel. consolidadas.

403-3 Servigos de saude do trabalho 44 45

403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e

comunicagao aos trabalhadores referentes a saude e 44

seguranga do trabalho

403-6 Promocio da satide do trabalhador 35 b !nfc.)rmag'éo Ainda f\éo dispomos de informacdes sistémicas
indisponivel. consolidadas.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao 44 ai i iii Informacao Ainda nao dispomos de informagoes sistémicas

i, iy i - . .

de saude e segurancga do trabalho indisponivel. consolidadas.
Informacao Ainda nao dispomos de informagoes sistémicas

403-9 Acidentes de trabalho 45 aiv,biv,c,d f,g o mac inda nao disp ! coes sistemt
indisponivel. consolidadas.
Inf a Ainda nao di de inf oes sistémi

403-10 Doencas profissionais 45 adii, buiii, c.i, i, d 'n 9rmag?o inda r'mao ispomos de informagodes sistémicas
indisponivel. consolidadas.

GRI 404: Capacitagao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por
empregado

37
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NORMA GRI/ CONTEUDO

LOCALIZAGAO

RESPOSTA

SISTEMA UNICRED

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

DESEMPENHO FINANCEIRO CONTEUDOS TECNICOS

OMISSAQ

EXPLICAGAO

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
2016

405 Gestao do tema Diversidade e igualdade de
oportunidades

405-1 Diversidade em érgaos de governanga e
empregados

GRI 406: Nao discriminacao 2016

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas
tomadas

GRI 413: Comunidades locais 2016
413 Gestao do Tema Comunidades Locais

413-1 Operagoes com engajamento, avaliagoes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016
414 Gestao do Tema Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

35, 36, 37, 38, 39

40, 43

40, 41

40

46,47, 48, 53

46, 49, 50, 51, 52,
54,55

56

56

Informacao
indisponivel.

Informacao
indisponivel.

Ainda nao dispomos de informagdes sistémicas
consolidadas.

Ainda nao dispomos de informagoes sistémicas
consolidadas.
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