REGULAMENTO )
REGULAMENTO DO PROGRAMA UNICO DE FIDELIDADE

Este Instrumento tem como objetivo regulamentar a participagéo do Cooperado no Programa
Unico de Fidelidade, instituido pela UNICRED.

1. DEFINICOES

PROGRAMA UNICO DE FIDELIDADE: é o Programa instituido pela UNICRED que objetiva
fidelizar o Cooperado, atribuindo pontos em a¢des de engajamento com a UNICRED, de acordo
com os termos e condigdes estipuladas neste regulamento.

PARTICIPANTE: Cooperados da Unicred Pessoa Fisica, maiores de 18 anos, titular do Cartéo
Unicred Visa.

MARKETPLACE UNICO: é o catalogo disponibilizado na internet, por meio do enderego
eletrénico www.unico.unicred.com.br, que apresenta os produtos e servigos disponiveis para
resgate pelos Participantes, bem como as quantidades de pontos necessarias para tais
resgates.

CONTA UNICO: é a conta que reunira os pontos de um Participante.
2. ELEGIBILIDADE

Sera considerado elegivel ao Programa Unico de Fidelidade o(s) cooperado(s) da UNICRED, em
situagao adimplente com a sua cooperativa. O acesso ao programa € de uso exclusivo do
Participante e ndo deve ser compartilhada com terceiros, ndo sendo possivel a transferéncias
entre CPFs.

3. ADESAO

A adesdo ao Programa Unico de Fidelidade implica na aceitagdo das condigbes e normas
descritas neste Regulamento, bem como nos demais instrumentos correlatos, tais como as
respectivas “Condigbes Gerais de Produtos”.

4. TARIFAS DO PROGRAMA

O Programa Unico de Fidelidade é totalmente isento de tarifas, portanto ndo ha cobranca de
tarifas para aderir e participar do Programa, bem como para efetuar resgates no Marketplace
Unico.

5. DEMONSTRAGAO DOS PONTOS

O saldo de pontos acumulados podera ser obtido nos seguintes canais:

(a) Programa Unico de Fidelidade: Na area logada do participante, em “Minha Conta > Extrato.
(b) Central de Relacionamento Unicred pontuacdo atualizada até o processamento do dia
anterior a solicitagao,

6. CANCELAMENTO DO PROGRAMA

6.1. O Participante que desejar efetuar o cancelamento do Programa Unico de Fidelidade devera
fazé-lo através da Central de Relacionamento Unicred A partir da data da solicitagdo de
cancelamento, o participante ndo tera mais acumulo de pontos, o seu saldo sera expirado e o
acesso ao programa bloqueado.

6.2. Nao mantendo nenhum vinculo com a Unicred o Participante sera automaticamente excluido

do programa Unico de Fidelidade e, por conseguinte, passiveis as consequéncias mencionadas
acima.
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6.3 O descumprimento de quaisquer clausulas e condigbes contratuais regulamentadas neste
documento acarretara o cancelamento imediato dos pontos acumulados e bloqueio no Programa
Unico de Fidelidade.

6.4. Em caso de obito do Participante os pontos serdo expirados e a conta cancelada, néo
havendo sucessao hereditaria do saldo Conta Unico.

7. CRITERIO DE CONVERSAO E EXPIRAGAO DOS PONTOS

7.1. Cada campanha de obtengéo dos pontos do Programa Unico de Fidelidade tera regulamento
proprio:

7.2. No extrato pontos o Participante tera acesso a todas as movimentagdes da Conta Unico.
7.3. O Ponto com o menor prazo de validade sera o primeiro a ser debitado em caso de resgate.
8. VALIDADE DO PROGRAMA

8.1. O Programa Unico de Fidelidade tera validade indeterminada e sempre que o regulamento
for atualizado o participante devera verificar e validar os novos termos para que possa usufruir
dos beneficios

8.2 Unicred se reserva ao direito de, a qualquer momento, encerrar o Programa Unico de
Fidelidade, mediante comunicacao prévia de 30 (trinta) dias, garantindo aos seus Participantes
o direito de resgate da pontuagdo acumulada no prazo de 30 (trinta) dias apds o encerramento

do Programa.

8.2.1. O Marketplace Unico utilizado para Resgate da pontuacdo ficara vigente até data de
estipulada acima.

8.2.2. Vencido o prazo estipulado para Resgate, todos os pontos acumulados perderdo a
validade de uso, invalidando qualquer acéo de Resgate.

8.3. O Programa Unico de Fidelidade utilizara o site www.unico.unicred.com.br como principal
meio de comunicagao com o Participante, publicando ali as alteragdes e/ou novas regras.

9. VALIDAGAO NO MOMENTO DO RESGATE

9.1. A validagéo do resgate se dara por meio de acesso a area logada e também através de
confirmagéao de identidade por informacgao de token enviado pelo sistema ao participante, seja
por SMS ou e-mail, a escolha do usuario.

9.2. As informacdes obtidas serdo consideradas sigilosas e somente serdo necessarias para a
consulta no momento do cadastro e resgate no programa de fidelidade.

10. RESGATE DE PONTOS

10.1. O direito de troca dos pontos por bens e servigos, denominado Resgate, fica restrito apenas
ao Participante do Programa Unico de Fidelidade.

10.2. O Participante podera acessar o Programa Unico de Fidelidade através do site do programa
www.unico.unicred.com.br ou via APP Unicred VISA, menu PROGRAMA UNICO, e resgatar
seus pontos.

11. COMPLEMENTO COM CARTAO DE CREDITO

11.1. O Participante podera resgatar produtos e servigos constantes no Marketplace Unico,
utilizando um percentual de pontos minimo, estabelecido para cada tipo de produto e servigo,
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complementando com um valor que sera pago através de cartdo de crédito UNICRED de sua
titularidade. O percentual minimo podera ser alterado a qualquer momento.

11.2. O referido complemento de valor pago através do cartdo de crédito ndo caracterizara
operagao mercantil, e ndo estabelecera relacdo de consumo de mercadorias e/ou servigos entre
a UNICRED e o Participante.

11.3. O Programa Unico de Fidelidade podera definir e alterar, a qualquer tempo, a quantidade
de pontos necessaria para os resgates, tais como produtos, servigos, passagens aéreas, diarias
em hotéis e pacotes de viagem.

11.4. Caso o pedido venha a ser cancelado e ocorra o estorno total da parcela paga no cartao
de crédito, a devolugéo sera realizada na fatura seguinte a data de cancelamento, de acordo
com o fechamento da fatura do Participante.

11.5. Caso o pedido venha a ser cancelado e ocorra o estorno parcial da parcela paga no cartao
de crédito, a devolugdo estara disponivel através de crédito na fatura 15 (quinze) dias apds a
solicitagdo de cancelamento.

11.6 E de responsabilidade do Participante averiguar se seu cartdo de crédito possui um limite
de compras estabelecido. Para que o pedido seja aprovado, € necessario que haja saldo
disponivel no respectivo cartao de crédito.

11.7. Nao sera permitida a utilizagao de dois cartdes de crédito num mesmo Resgate.
12. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

12.1. Considerando a natureza do objeto deste Regulamento, o Participante reconhece que
serao realizadas operagdes de tratamento de dados para viabilizar as atividades do Programa
Unico de Fidelidade, sendo necesséario assegurar que o tratamento, destes dados, esteja
alinhado com as exigéncias legais e com as melhores praticas de prote¢do de dados. legislacdes
de protecédo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegéao de Dados (“LGPD”), em relagao as atividades de
tratamento dos dados pessoais do Participante, incluindo categorias especiais de dados, caso
aplicavel.

12.2. O presente Regulamento esta inteiramente submetido a Politica de Privacidade da Unicred,
disponivel no site htips://www.unicred.com.br/politica-de-privacidade, ficando o Participante
ciente, neste ato, de que informacdes claras e completas sobre a coleta e tratamento de seus
dados pessoais pela instituicdo podem ser obtidas no documento acima mencionado.

13. FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, RS, facultado a UNICRED optar pelo Foro de
domicilio do Participante.
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