REGULAMENTO - CAMPANHA DE INCENTIVO A VENDA DE CONSORCIOS
UNICRED

1. OBJETIVO

A campanha tem por finalidade conceder beneficios aos cooperados que
realizarem a contratagao de cartas de consoércio durante o periodo de sua
vigéncia, nos termos deste Regulamento.

2. PERIODO DA CAMPANHA

A campanha sera valida para contratagdes (mediante pagamento da primeira
parcela) realizadas no periodo de 01 de maio de 2026 a 30 de junho de 2026.

3. PARTICIPANTES

Participam da campanha os cooperados da Unicred, pessoas fisicas ou juridicas
(CPF/CNPJ), que:

e Possuam vinculo ativo com a cooperativa no momento da contratacao;
o Estejam adimplentes na data de apuragao dos resultados;

e Realizem a contratacao de cartas de consoércio durante o periodo da
campanha.

A participacao é extensiva a novos cooperados que cumprirem os critérios acima
durante o periodo da campanha.

4. MECANICA DA CAMPANHA

Durante o periodo da campanha, os cooperados serdo bonificados conforme o
volume de créditos contratados, considerando o valor da carta de crédito, de
acordo com os critérios abaixo:

e AcadaR$ 100.000,00 (cem mil reais) em créditos contratados, o
cooperado recebera:
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o 5.000 (cinco mil) pontos no programa Unico, para contratos com

seguro prestamista;

o 3.000 (trés mil) pontos no programa Unico, para contratos sem
seguro prestamista.

e Acontratagdo do seguro prestamista é facultativa, ndo constituindo
condigao para aquisigao da carta de consoércio ou participagédo na
campanha, sendo a pontuacéao diferenciada definida exclusivamente como
critério comercial desta campanha.

e Parafins de apuracgao:

o Serao considerados apenas os multiplos inteiros de R$ 100.000,00,
sendo o valor sempre arredondado para baixo;

o Na&o havera acumulo de valores residuais para periodos futuros.

5. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Serdo consideradas validas para a campanha:

e Cartas de consoércio Unicred contratadas (com primeira parcela paga)
dentro do periodo da campanha;

e Contratos vinculados ao CPF/CNPJ do cooperado participante;

¢ O montante total de créditos contratados no periodo, com ou sem seguro,
por CPF/CNPJ, ainda que em diferentes grupos ou planos;

e Contratos com status ativo até o dia 20 de julho de 2026;
e Cooperados adimplentes na data de apuracao.
N&o serdo considerados:

o Contratos cancelados, desistidos ou com qualquer evento que
descaracterize a contratagdo antes da data de apuracéo;

e Valoresinferiores a R$ 100.000,00 que ndo completem multiplos;

e Contratagdes fora do periodo da campanha.
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6. APURACAO DOS RESULTADOS

A apuragao dos pontos sera realizada até o dia 20 de julho de 2026, com base nos
dados oficiais de contratagao e status dos consorcios registrados nos sistemas da
Unicred.

Eventuais divergéncias deverdo ser comunicadas pelo cooperado em até 10 (dez)
dias corridos contados da data de divulgacgéo.

Decorrido esse prazo sem manifestagdo, os resultados serdo considerados
aceitos para todos os fins, tornando-se definitivos.

Os pontos serdo creditados no Programa Unico, estando sujeitos as regras e
condicoes do referido programa.

7. PREMIAGAO E CREDITO DOS PONTOS

Os pontos apurados serdo creditados no Programa Unico dos cooperados
elegiveis até o dia 31 de julho de 2026.

A Unicred reserva-se o direito de revisar €, se necessario, estornar pontos
creditados em caso de inconsisténcias, cancelamentos, inadimpléncia ou
quaisquer eventos que impactem a elegibilidade, mesmo apds o crédito.

8. CONDICOES GERAIS

e A participagao na campanha ocorrera automaticamente mediante o
atendimento aos critérios previstos neste Regulamento, o qual estara
disponivel nos canais oficiais da Unicred para consulta prévia pelos
cooperados;

e Aapuracao serarealizada com base nas informacdes constantes nos
sistemas oficiais da Unicred, podendo o cooperado, em caso de
divergéncia, solicitar esclarecimentos por meio dos canais de atendimento
da cooperativa, observado o prazo previsto neste Regulamento;

o Serao desclassificados os participantes que:
(i) ndo atenderem aos critérios deste Regulamento;
(i) praticarem fraude ou tentativa de fraude;
(iii) estiverem inadimplentes;
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(iv) realizarem cancelamentos, estornos ou operagdes que impactem a

apuracao;

e AUnicred podera alterar, suspender ou cancelar a campanha mediante
comunicacao pelos canais oficiais, resguardados os direitos ja adquiridos;

e O tratamento de dados pessoais observara a legislagao aplicavel, em
especial a Lei n®13.709/2018 (LGPD), e a Politica de Privacidade da
Unicred;

¢ Esta campanha possui carater exclusivamente comercial, ndo se
enquadrando nas modalidades de promogao comercial sujeitas a
autorizacéao, nos termos da legislagao vigente;

e Oscasos omissos e situagcdes nao previstas neste Regulamento serdao
analisados pela Unicred, por meio das areas responsaveis pela gestao da
campanha, mediante analise fundamentada e observadas as disposicoes
deste Regulamento e da legislagao aplicavel, sendo as decisdes
comunicadas aos cooperados por meio dos canais oficiais.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para esclarecimento de duvidas, registro de manifestagdes ou comunicacao de
eventuais divergéncias relacionadas a campanha, o cooperado devera utilizar os
canais oficiais de atendimento da Unicred, conforme abaixo:

Fale com a Unicred - Central de Relacionamento
Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de chat disponivel no
aplicativo Unicred Mobile e no Internet Banking.

Telefones:

3003 7703 — Capitais e regidoes metropolitanas
0800 200 7302 — Demais regides

+55 11 3003 7703 — Atendimento no exterior

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado

Destinado ao esclarecimento de duvidas, registro de sugestoes, reclamacoes,
cancelamento de servigos e elogios.

Telefone: 0800 647 2930

UNICRED A ©.":.%% cuioa

Classificagao: Interno



Ouvidoria

Canal de ultima instédncia para mediagao de demandas néo solucionadas pelos
canais de atendimento convencionais.
Telefone: 0800 940 0602
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