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TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
PAGAMENTO

Estes Termos GCerais de Contratacao de Produtos e Servicos de Pagamento
(“Contrato”) é firmado entre

(i) o usuario, pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado nos respectivos
canais providos pela UNICRED (qualificada no Anexo |) (“Cooperado”); e (ii) as partes
prestadoras dos servicos contratados indicadas nos respectivos Anexos, conforme
aplicavel (doravante designadas, em conjunto ou individualmente, conforme o
caso, como “UNICRED").

UNICRED e COOPERADO sio doravante designados, em conjunto, “Partes” e,
individualmente, “Parte”.

Para a perfeita execucao deste Contrato, as Partes deverdao observar as condi¢des
gerais dispostas a seguir, sem prejuizo de cumprir com as condicdes especificas aos

produtos e/ou servicos contratados, conforme previsto nos Anexos a este Contrato.

O Contrato e o respectivo Anexo devem ser interpretados, em conjunto, como
“Contrato”.

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto regular os termos e condi¢cdes dos servicos
prestados pela UNICRED ao Cooperado, descritos nos Anexos ao presente Contrato.

CLAUSULA Il - REGRAS DE INTERPRETACAO

2.1. As seguintes regras deverao ser aplicadas a interpretacao deste Contrato:

(i) As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os
respectivos aditivos, substituicdes, consolidacdes e complementacdes, exceto se de
outra forma expressamente previsto neste Contrato;

(ii) As referéncias a disposicdes legais devem ser interpretadas como referéncias a
essas disposicoes, tais como alteradas ou consolidadas, ou conforme sua aplicacao
seja alterada periodicamente por outras normas;

(iii) Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” nao é exclusivo (a menos
gue o contexto exija interpretacao diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo, mas
nao se limitando a"; (c) palavras no singular incluem o plural, e vice-versa; (d)
palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros;

”n " n "

(e) os termos “deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a
este instrumento” e expressdes derivadas ou similares se referem ao Contrato na
integra, incluindo seus Anexos; (f) os termos “Clausula” e “Anexo” se referem a uma
Clausula ou Anexo especifico deste Contrato; e (g) a expressao “de acordo com”,

n "

“conforme descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula especifica deste
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Contrato, ou palavras de significado similar, deverao se referir a Clausula em
questao;

(iv)Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores e cessionarios autorizados
dessa pessoa;

(v)Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis” esteja
expressamente

previsto;

(vi)Os Anexos identificados neste Contrato sao parte integrante deste instrumento
para todos os fins; e

(vii) Todos os prazos contemplados neste Contrato serao contados excluindo-se o
primeiro dia e incluindo-se o ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos
estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou
feriado declarado nacional, serao automaticamente prorrogados para o primeiro
Dia Util seguinte.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DO COOPERADO

3.1. Nao obstante as demais obrigacdes previstas neste Contrato e nos respectivos
Anexos, o Cooperado se compromete a, durante toda a vigéncia deste Contrato:

(i) Cumprir com as obrigacdes previstas neste Contrato e realizar os pagamentos
devidos sob este Contrato nas formas e nos respectivos prazos e datas de
vencimento;

(ii) Observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucdes
aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas nao se limitando, as regras e exigéncias
determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de Meios de
Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela legislacao e
regulamentacao aplicavel, brasileira ou estrangeira;

(iiifManter a UNICRED informada, por meios dos canais informados pela UNICRED,
sobre qualquer assunto relevante de seu conhecimento que possa vir a impactar a
execucdo do objeto deste Contrato e/ou implique alteracdo de quaisquer das
atividades objeto deste Contrato, especialmente a ocorréncia de qualquer processo
de faléncia, recuperacao judicial, liquidacdao ou procedimentos similares da
UNICRED, de seus controladores, das suas controladas e das suas coligadas, bem
como informar a UNICRED a respeito de qualquer alienacao de qualquer de seus
ativos ou ponto comercial;

(iv)(a) Fornecer a UNICRED, imediatamente, todas as informacdes que |he sejam
solicitadas para fins de execucao do Contrato, incluindo, mas nao se limitando a,
dados cadastrais, societarios e/ou bancarios; e (b) manter tais informacdes
atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato; devendo o Cooperado fornecer
tais informacdes & UNICRED no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis apds solicitacdo da
UNICRED ou apés a ocorréncia de alteracao nas informacdes, conforme aplicavel,
sob pena de o Cooperado responder, nos termos da lei, pela veracidade, certeza,
suficiéncia e consisténcia das informacdes prestadas a UNICRED e por eventual
divergéncia entre os dados informados & UNICRED e os dados reais e/ou oficiais,
incluindo quaisquer Perdas relacionadas e incorridas pela UNICRED;
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(v) Reembolsar a UNICRED por quaisquer despesas que a UNICRED venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relacao ao Cooperado,
incluindo, sem limitar-se a atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais,
bloqueios, penhoras e arrestos; e

(vilRealizar as adequacdes técnicas solicitadas pela UNICRED, tais como
homologacdes e atualizacdes de sistemas, software, nos prazos solicitados pela
UNICRED, com o intuito de garantir a seguranca e a eficiéncia dos servigcos
prestados ao Cooperado.

CLAUSULA IV - DECLARACOES DO COOPERADO

4.1. O Cooperado declara e garante a UNICRED, por si e pelas sociedades que
integram seu grupo econdmico, na data de assinatura deste Contrato, que: (i) Tem
capacidade e poder para celebrar, cumprir € consumar o negocio juridico na forma
contemplada neste Contrato, tendo tomado todas as medidas necessarias para
tanto; (ii) Este Contrato constitui obrigacao legal, valida e vinculante do Cooperado,
exequivel de acordo com seus termos, e nem a assinatura e formalizacao, pelo
Cooperado, deste Contrato, nem o cumprimento, pelo Cooperado, de qualquer das
suas obrigacdes nos termos deste Contrato dependem de qualquer consentimento,
aprovacdo e/ou autorizacdo de notificacdo a, ou arquivamento ou registro junto a,
qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade governamental; (iii) Os documentos
e informacdes fornecidos pelo Cooperado a UNICRED sao veridicos, corretos,
completos, consistentes e suficientes e estao atualizados até a data em que foram
fornecidos a UNICRED; (iv) A UNICRED, bem como as demais sociedades que
integram o grupo econdmico da UNICRED, poderao fazer uso das informacgdes do
Cooperado, bem como daquelas referente as transacdes realizadas pelo Cooperado,
desde que observadas as normas relativas a protecao de dados e ao sigilo bancario
aplicaveis; (v) Nao foi e nao se encontra submetida a qualquer procedimento de
faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial ou procedimento similar, bem como
Nnao se encontra insolvente; (vi) Exerce suas atividades em conformidade com a
legislacao e regulamentacao vigentes a elas aplicaveis, conforme o caso, nao
exercendo qualquer atividade ilicita; (vii) Nao utiliza praticas de discriminacao
negativa, e limitativas ao acesso na relacao de emprego ou a sua manutencao,
incluindo, mas nao se limitando a, motivos de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica,
religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico; e (viii) Conforme
aplicavel as suas atividades: (a) conhece a legislacao trabalhista e ambiental que vigora
no Brasil; (b) nao utiliza trabalho infantil ou escravo em suas atividades e observa as
normas relativas a saude e seguranc¢a ocupacional; (c) ndo se relaciona ou contrata com
sociedades ou empresarios que nao estejam aderentes as normas ambientais e
trabalhistas e ambientais; (d) possui e apresenta, sempre gue solicitado, todos os
documentos exigidos pela legislacao trabalhista e ambiental; e (e) mantera a UNICRED
informada sobre questionamentos e/ou manifestacdes de érgdos publicos relativos a
guestdes ambientais e trabalhistas.

4.2.Em relagao ao seus dados o cooperado: (i) AUTORIZA EXPRESSAMENTE, DE
FORMA |IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A UNICRED A ARMAZENAR SUAS
INFORMACOES (PESSOAIS E/OU COMERCIAIS), INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, NOME, ENDERECO, NUMERO DE CPF OU CNPJ, ENDERECO DE E-
MAIL, E (i) AUTORIZA EXPRESSAMENTE, DE FORMA IRREVOGAVEL E
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IRRETRATAVEL, A UNICRED A COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES (PESSOAIS
E/OU COMERCIAIS), RESPEITADAS AS NORMAS QUE TRATAM DO SIGILO
BANCARIO E DA PROTECAO DE DADOS, COM: (A) AUTORIDADES PUBLICAS
COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM, NACIONAIS E ESTRANGEIRAS, NOS
TERMOS DA LEGISLACAO APLICAVEL;, E (B) AS DEMAIS SOCIEDADES QUE
INTEGRAM O GRUPO ECONOMICO DA UNICRED, PARCEIROS ESTRATEGICOS DA
UNICRED E SUBUNICREDS, LOCALIZADOS NO BRASIL E NO EXTERIOR, PARA
PERMITIR A PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR MEIO DESTE
CONTRATO E/OU COM O INTUITO DE DISPONIBILIZAR MELHORES FUNCOES E/OU
SERVICOS AO COOPERADO.

CLAUSULA V - OBRIGAGCOES DA UNICRED

5.1. Nao obstante as obrigacdes especificas da UNICRED previstas no respectivo
Anexo, a UNICRED se compromete a envidar seus melhores esforcos para garantir
a plena execucdo dos servicos contratados, de modo a evitar quaisquer falhas e/ou
interferéncias que possam prejudicar a prestacao de servicos ou oferecimento de
produtos ao Cooperado.

CLAUSULA VI - CONFIDENCIALIDADE

6.1. O Cooperado compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade
todas as Informacgdes Confidenciais. No caso de sua eventual violagdo ou
divulgacao, inclusive por atos de seus funcionarios ou terceiros, o Cooperado sera
responsavel pelo ressarcimento das Perdas ocasionadas a UNICRED e a terceiros,
incluindo danos emergentes, lucros cessantes, custas judiciais e honorarios
advocaticios.

6.2.0 Cooperado e se compromete a manter, conservar e guardar todas as
Informacdes Confidenciais que |he sejam entregues ou a que tenha acesso em
decorréncia deste Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros,
salvo quanto as pessoas devidamente autorizadas pela UNICRED e cooperados da
obrigacao de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a observar as
restricbes aqui previstas.

6.3.0 Cooperado obriga-se a utilizar as Informacdes Confidenciais que |he sao
disponibilizados nos termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e
servicos contratados, ficando vedada qualquer alteracao de sua forma ou
substancia.

6.4. A UNICRED compromete-se a manter a confidencialidade de dados das
transacdes efetuadas pelo Cooperado, exceto quando solicitados por ordem
judicial, administrativa ou arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras e/ou por
prestadores de servico da UNICRED, se aplicavel. A UNICRED podera prestar as
autoridades competentes, tais como o Ministério da Fazenda, o Banco Central, a
Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissoes
Parlamentares de Inquérito, Orgaos de Controle de Atividades Financeiras, Policia
Federal, Tribunais de Justica, Ministério Publico, etc.., todas as informacdes que forem
solicitadas em relagao ao Cooperado ou quaisquer dados relativos as transacdes
efetuadas pelo Cooperado.
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6.5. Exclusivamente para as finalidades e servigcos contratados, o Cooperado, de
forma irrevogavel e irretratdvel, autoriza a UNICRED e/ou as sociedades
pertencentes ao grupo econdémico da UNICRED a:

(i) Trocarem entre si as Informacgdes Confidenciais e demais informacdes, assim
como consultar e/ou confirmar a exatiddo das mesmas em websites e bancos de
dados em geral,

(i) Compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informacdes com os
Emissores, Instituicdes Domicilio e Bandeiras;

(iiif) Compartilhar Informacdes Confidenciais e demais informacdes com seus
parceiros estratégicos e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para fins
de cumprimento das obrigacdes deste Contrato, avaliagao de crédito, verificagao e
gestao de risco e fraude;

(iv) Utilizar suas Informacdes Confidenciais e demais informacgdes para formacao de
banco de dados, bem como sua divulgacao a qualquer titulo, desde que de forma
andnima, generalizada e nao identificavel;

(v)Comunicar transagdes que possam estar configuradas no disposto na Lei n° 9.613,
de 3 de marco de 1998, e demais normas relativas a combate e prevencao de
lavagem de dinheiro, corrupcao e financiamento do terrorismo, incluindo as
normas nacionais e internacionais aplicaveis e politicas internas da UNICRED nesse
sentido; e

(vi)Informar, a orgaos de protecao de crédito, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigacdes assumidas pelo Cooperado junto a UNICRED.

6.6.A obrigacao de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por
qualguer motivo deste Contrato. A ndo observancia dos reqguerimentos
mencionados nesta clausula sujeitara o Cooperado ao pagamento de indenizacao
nos termos deste Contrato e as sanc¢des e pagamento das multas e/ou Perdas, sem
prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e aos terceiros
prejudicados.

CLAUSULA VII - PROTECAO DE DADOS

7.1. Caso o Cooperado trafegue, processe ou armazene dados do Portador em seu
ambiente, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter-
se aderente as regras, incluindo, mas nao se limitando aquelas emanadas pelo PCI
(Payment Card Industry) Security Standards Council ou qualguer norma posterior,
observadas pela UNICRED, que venha a regular a seguranca de dados do portador
de cartdao no mercado de Meios de Pagamento local e internacional, durante a
vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condi¢cdes definidas pela UNICRED.

7.1.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
Cooperado cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do Portador.

7.1.2. O Cooperado deve comunicar imediatamente a UNICRED, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de vazamento dos dados do
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Portador.

7.2.0 Cooperado se declara ciente de que a UNICRED nao possui responsabilidade
quanto a criagao e seguranca do ambiente virtual do Cooperado, nem mesmo pela
forma como se da o acesso de clientes do Cooperado a tal ambiente.

7.3.0 Cooperado € exclusivamente responsavel por instalar e manter atualizados
sistemas e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a evitar a violacado do
equipamento que terda acesso as solucdes e servicos disponibilizados pela
UNICRED.

7.4. Além disso, o Cooperado deve se certificar de que a configuracao dos
equipamentos por ele utilizados, proprios ou de terceiros, atende aos requisitos
minimos de seguranca para uso das solucdes e servicos disponibilizados pela
UNICRED, de modo que a UNICRED ficara isenta de qualquer responsabilidade
referente a essa questao.

CLAUSULA VIIl - COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO E LAVAGEM DE
DINHEIRO

8.1.O0 Cooperado declara, por si e por seus colaboradores, contratados, socios,
empresas integrantes do seu grupo econdmico, acionistas, empregados,
funcionarios e administradores (“Representantes”), que:

(i) Atua em conformidade com todas as leis, regulamentag¢des, manuais, politicas e
quaisquer disposicdes relacionadas ao combate e prevencao a corrupcao, a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo, mas nao se
limitando, a legislacao brasileira aplicavel, UK Bribery Act e Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA); e

(i) Nao realizou, nao realiza e nao realizara quaisquer atos ou praticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizacao,
solicitacao, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a
vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em
desconformidade com a legislacao mencionada acima e aplicavel.

8.2.0 Cooperado se compromete a informar a UNICRED caso algum de seus
Representantes ja tenham exercido ou exercam funcao de autoridade publica, bem
como todas as relacdes familiares ou relacdes pessoais proximas referentes aos
seus Representantes com autoridade publica.

8.3. O nao cumprimento das disposicdes previstas nesta Clausula pelo Cooperado
podera acarretar a rescisao unilateral deste Contrato, pela UNICRED, que podera
automaticamente suspender o cumprimento de obrigac¢des oriundas do presente
Contrato e/ou rescindi-lo imediatamente. A violacdo da presente Clausula, pelo
Cooperado ou por seus Representantes, ensejara, ainda, a obrigacao de indenizar a
UNICRED por eventuais Perdas nos termos deste Contrato.

8.4.0 Cooperado concorda que a UNICRED poder3a, a qualquer tempo, auditar o
Cooperado a respeito de qualquer informacédo e/ou documento com a finalidade de
verificar o cumprimento do disposto neste Contrato. A auditoria aqui mencionada
podera ser realizada pela UNICRED ou por terceiro indicado e custeado por ela,
devendo o Cooperado, a todo momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos
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os documentos e locais pertinentes.

8.5. O Cooperado se compromete a comunicar imediatamente a UNICRED no caso
de ocorréncia de qualquer violagcao, suspeita de violacao ou qualquer situacao
irregular que se apresente contra a legislacao aplicavel acerca de combate e
prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupc¢ao,
bem como acordos e convencgdes internacionais que regulamentam o assunto.

8.6.0 Cooperado declara ciéncia de que a UNICRED ¢ titular e/ou licenciada de
diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios direitos de
propriedade industrial e direitos autorais, sobre as marcas e dominios de internet
relacionados a UNICRED (doravante conjuntamente denominados "Sinais
Distintivos"), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados neste instrumento, no
ambito da Lei n° 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”), Lei n°® 9.610/98 (“Lei de
Direitos Autorais”) e disposicdes da Lei n°10.406/02 (“Codigo Civil").

8.7.Com relacao aos Sinais Distintivos e as marcas das Bandeiras, o Cooperado
obriga-se a utiliza-los, nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e
modelos indicados e aprovados previamente pela UNICRED, nao podendo altera-
los ou usa-los de forma diversa a aprovada pela UNICRED. Todo e qualquer uso
pelo Cooperado sem prévio e expresso consentimento da UNICRED ensejara
indenizacao das Perdas a ser paga pelo Cooperado aos detentores dos direitos sobre os
Sinais Distintivos.

8.9.A presente autorizacao, concedida de forma nao exclusiva, tem por finalidade
Unica a reproducao dos Sinais Distintivos, relacionada a identificacao da prestacao
de servicos de pagamento pela UNICRED, € nao deve ser interpretada como
liceng¢a de uso dos Sinais Distintivos.

8.10.Em consequéncia ao disposto acima, este Contrato ndo transfere para o
Cooperado qualquer direito de propriedade intelectual que a UNICRED possua
sobre os seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a
criar, construir ou adquirir. Assim, o Cooperado nao deve, a qualquer tempo,
reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre os Sinais Distintivos
e reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e interesses da
UNICRED sobre os Sinais Distintivos, obrigando-se a nao intentar qualquer acao
gue possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil ou no exterior.

8.11. E responsabilidade do Cooperado zelar pela utilizacdo dos Sinais Distintivos
conforme descricao prevista no presente Contrato. TODO E QUALQUER MATERIAL
DO COOPERADO, INCLUSIVE MATERIAL DE PROPAGANDA, CONTENDO OS SINAIS
DISTINTIVOS DEVERA SER PREVIA E EXPRESSAMENTE APROVADO PELA
UNICRED, A QUAL TERA PODER DE VETO SOBRE O MATERIAL, QUER SEJA
PARCIAL OU TOTAL.

8.12. O Cooperado deve informar imediatamente a UNICRED qualquer utilizacao
indevida dos Sinais Distintivos por terceiros que venha a ter conhecimento, sendo
gue o direito de defesa dos Sinais Distintivos cabera sempre exclusivamente a
UNICRED. O Cooperado assume desde ja o compromisso de cooperar com a
UNICRED na defesa dos interesses desta nos Sinais Distintivos.

8.13. Apos o término deste Contrato por qualquer motivo, o Cooperado devera
cessar o uso dos Sinais Distintivos e dos instituidores de arranjo de pagamento,
bem como dos equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pela
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UNICRED, de forma irrevogavel, irretratavel e imediata.

CLAUSULA IX - PRAZO E RESCISAO

9.1. Caso o respectivo Anexo nao contenha disposicao em contrario, este Contrato
entra em vigor no momento em que o Cooperado realizar, pela primeira vez, uma
Transacao de pagamento a partir dos sistemas disponibilizados pela UNICRED ou,
conforme o caso, utilizar, pela primeira vez, os servicos prestados pela UNICRED,
sendo que o Contrato permanecera em vigor por tempo indeterminado, podendo
ser denunciado a qualquer tempo, pelo Cooperado e sem a incidéncia de qualquer
onus ou penalidade, ressalvado o cumprimento obrigacdes contratuais ainda
pendentes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. A UNICRED podera, a qualquer
tempo, rescindir o presente Contrato e qualquer de seus Anexos, de forma imediata
e independentemente de notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial,
devendo a UNICRED ensejar os melhores esforcos para notificar previamente o
Cooperado desta rescisao.

9.2.N3o obstante, este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela
UNICRED, sem prejuizo do ressarcimento das Perdas devido pelo Cooperado
eventualmente acarretados nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

(i) Infracao ou tentativa de infracao, pelo Cooperado, de qualquer das clausulas,
termos ou condicdes deste Contrato e seus Anexos, bem como de quaisquer
solicitagdes ou recomendacdes colocadas pela UNICRED;

(i) Constatacao de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo Cooperado;

(iii) Determinacdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das autoridades
competentes;

(iv)Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo Cooperado;

(v)Decretacao de faléncia, deferimento de pedido de recuperacao judicial ou
proposicao de recuperacao extrajudicial ou procedimento similar, declaracao de
insolvéncia do Cooperado e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que demonstre,
a exclusivo critério da UNICRED, a incapacidade do Cooperado em honrar suas
obrigagdes com a UNICRED ou com terceiros;

(vi)lmpasse entre as Partes na definicdo de ajustes ou alteracdes ao presente
Contrato;

(vii) Alteracao de controle societario, direto ou indireto, ou na administracao do
Cooperado e ocorréncia de incorporacao, fusao, cisao ou qualquer outra
reorganizag¢ao societaria, sem o consentimento prévio e por escrito da UNICRED;

(viii) Uso indevido dos Sinais Distintivos da UNICRED que cause ou possa Vir a
causar danos a imagem da UNICRED, sem prejuizo da adoc¢ao, pela UNICRED, das
medidas judiciais cabiveis;

9.3.0 término do Contrato nao exonera as Partes do cumprimento pleno e
irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes do Contrato.

CLAUSULA X - ALTERACOES DO CONTRATO
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10.1. A UNICRED, por qualguer meio de transmissao ou comunica¢cao ou, ainda, por
disponibilizacao em seu website, podera alterar, aditar ou incluir Clausulas ou
condicdes deste Contrato e/ou Anexos, mediante informacéao prévia ao Cooperado.

10.1.1. Para fins de esclarecimento, as altera¢gdes de Remuneragao decorrentes do
nao atendimento de condi¢cdes comerciais previamente pactuadas, nos termos do
respectivo Anexo, nao constituem alteracao unilateral do Contrato, mas aplicagao
automatica das condicdes originalmente aceitas pelo Cooperado.

10.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Cooperado podera receber mensagens
eletrénicas da UNICRED, de modo a assegurar a execucao contratual, tais como
avisos relacionados a alteracdes contratuais, atualizacao de tecnologias, entre
outros. Essas mensagens nao serao consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem
e-mail marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o Cooperado
informado a respeito de sua relagao contratual com a UNICRED.

10.3. Este Contrato (incluindo todos os seus Anexos) constitui o Unico e integral
acordo entre a UNICRED e o Cooperado.

CLAUSULA XI - INDENIZACAO

11.1. Indenizacao Geral. O Cooperado se obriga, de modo irrevogavel e irretratavel, a
defender, indenizar e manter a UNICRED indene em relacao a toda e qualquer
Perda decorrente de ato ou fato que o Cooperado tenha dado causa, independente
de culpa ou dolo, como resultado: (i) de qualquer inexatidao ou falsidade das
declaracdes feitas pelo Cooperado neste Contrato, ou qualquer infracao dessas
declaracgodes; (ii) do nao cumprimento, parcial ou total, de quaisquer obrigacdes ou
acordos do Cooperado contidos neste Contrato e/ou na legislacdo e
regulamentacao aplicavel; (iii)j do fornecimento de informagao incorreta ou
incompleta que tenha servido como base para a UNICRED executar suas
obrigacdes nos termos do presente Contrato; e (iv) Perda causada a terceiro. As
disposi¢coes da presente Clausula subsistirao em caso de rescisao do presente
Contrato, inclusive, mas sem limitacao, até que todas as negociacdes e pProcessos,
administrativos e judiciais em curso no momento da rescisao se concluam até
obtencao de decisao final e irrecorrivel ou transitado em julgado em caso de
processo judicial.

TL11. O valor da Perda devera ser indenizado pelo Cooperado em até 7 (sete) Dias
Uteis contados do recebimento de notificacdo da UNICRED neste sentido.

1.2. O pagamento de indenizacao por Perdas em razao do desrespeito as
disposicdes deste Contrato nao excluira a execucao especifica das obrigacdes
previstas neste Contrato e nem eximira o Cooperado pela quebra deste Contrato
das demais consequéncias previstas em lei.

11.3. Caso a UNICRED seja notificada por escrito quanto a uma reclamacgao pre-
litigiosa, procedimento administrativo ou acao judicial iniciada por um terceiro em
razao de ato ou fato praticado pelo Cooperado, a UNICRED devera cientificar o
Cooperado quanto aos termos da notificacao recebida.

T.4. O Cooperado indenizarad a UNICRED por todas as despesas incorridas em sua
defesa, incluindo honorarios advocaticios, sem prejuizo de indeniza-la por
quaisquer Perdas decorrentes da reclamacao, procedimento administrativo ou
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acao judicial.

11.5. Cada Parte arcara com as despesas e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

11.6. Este Contrato nao cria vinculo trabalhista entre cada Parte e os profissionais
desighados pela outra Parte para a execucao do objeto do Contrato, sejam eles
funcionarios, cabendo a Parte responsavel pela designacao exclusiva e integral
responsabilidade (a) pela gestao e fiscalizacdo desses profissionais e (b) pelo
cumprimento das obrigagcdes de natureza trabalhista, tributaria ou previdenciaria,
inclusive relativas a seguranca e higiene do trabalho. Da mesma forma, este
Contrato nao cria vinculo trabalhista entre nenhuma Parte e qualquer funcionario
ou prestador de servico da outra Parte.

T1.6.1. A responsabilidade mencionada na Clausula 11.6. acima subsistira, inclusive,
em caso de reconhecimento de vinculo trabalhista de qualquer desses profissionais
com a outra Parte, por qualquer motivo.

11.7. Caso as solugdes e servicos disponibilizados pela UNICRED venham a
responder de forma nao esperada e sofrer interrupgdes, atrasos ou erros, sem que a
UNICRED possa controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou interrup¢des causadas
por falhas operacionais ou por Bandeiras em questao, incluindo, mas nao se
limitando a, Emissores, Credenciadoras, Instituicdes Domicilio, processadoras,
camaras de compensagao e liquidagao, agentes financeiros e instituicdes
financeiras), a UNICRED, sem prejuizo de agir com diligéncia para manter as
solucdes e servicos disponibilizados funcionando corretamente, nao sera
responsavel de nenhuma forma por tais interrupcoes, atrasos e erros, bem como por
quaisquer danos alegados pelo Cooperado relacionados a tais interrupcoes, atrasos
e erros. O Cooperado neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, expressamente
concorda que nao havera qualquer indenizacao neste caso.

CLAUSULA XIl - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

12.1. As comunicagdes, avisos, notificacdes e informacdes relacionadas a este
Contrato poderao ser realizadas pela UNICRED por quaisquer meios fisicos ou
eletréonicos por ela disponibilizados ou que venham a ser por ela adotados,
incluindo, mas nao se limitando a, correspondéncia fisica, correio eletrénico (e-
mail), mensagens eletrénicas por meio de aplicativos, notificacdes em plataformas
digitais, area logada do Cooperado ou outros meios eletrénicos idéneos.

12.2. Para todos os fins legais e contratuais, considerar-se-a valida a comunicacao
realizada por qualquer dos meios previstos nesta clausula, desde que apta a
permitir o acesso a informacao pelo Cooperado, competindo a este manter seus
dados cadastrais e de contato devidamente atualizados.

CLAUSULA XII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. A tolerancia ou omissao de qualquer uma das Partes nao implica em renudncia,
perddao, novacao ou alteracao do pactuado neste Contrato, bem como na
desisténcia de exigir o cumprimento das disposicdes aqui contidas ou do direito de
requerer futuramente a total execucao de cada uma das obrigacdes estabelecidas
neste Contrato.
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13.2. Se qualquer disposi¢cao do presente Contrato for declarada ou considerada
ilegal, inexequivel ou nula, ambas as Partes estarao liberadas de cumprir as
obrigacdes previstas na referida disposicao, porém somente na medida em que essa
disposicao seja ilegal, inexequivel ou nula. Na ocorréncia do aqui previsto, as Partes,
de comum acordo, deverao alterar este Contrato, modificando a referida disposi¢ao,
na medida necessaria para torna-la legal e exequivel, ao mesmo tempo
preservando seu objetivo, ou se isso nao for possivel, substituindo-a por outra
disposicao que seja legal e exequivel, e que atinja o mesmo objetivo.

13.3. As Partes nao serao responsaveis por quaisquer falhas, interrupcdes ou atrasos
no cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393
do Cddigo Civil, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitacdes impostas
por parte do Poder Publico, interrupcao na prestacao de servicos sob licenga,
autorizacao, permissao ou concessao governamental (fornecimento de energia
elétrica e servicos de telefonia, atuacao de operadoras de servico de
telecomunicag¢des interconectadas a rede do Cooperado e da UNICRED, entre
outros), catastrofes, greves, perturbacdes da ordem publica e demais eventos da
mesma natureza.

13.4. As condicdes do presente Contrato obrigam as Partes e seus sucessores a
qualquer titulo.

13.5. A UNICRED podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e
obrigacdes decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo
econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de consentimento, comunicagao
ou aviso ao Cooperado. Os direitos e obrigacdes do Cooperado previstos neste
Contrato nao poderao ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, sem o prévio consentimento escrito da UNICRED, sob pena de
rescisao imediata deste Contrato.

13.6. Nao se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societario,
trabalhista ou empregaticio entre as Partes, correndo por conta exclusiva de cada
Parte todas as despesas com seus empregados, prepostos, contratados e
subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislacao vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra. A relacao entre as Partes
versa unica e exclusivamente sobre o objeto do presente Contrato, nao podendo,
em nenhuma circunstancia, ser interpretada como relacao de associacao, de
sociedade a qualquer titulo, de empregado empregador, de fornecedor-
consumidor, ou de qualquer outra forma que nao a prevista neste Contrato.

13.7.Na hipdtese de o Cooperado apresentar débitos ou créditos com sociedades
integrantes do grupo econémico da UNICRED, o Cooperado, desde j3, autoriza, de
forma expressa, irrevogavel e irretratavel, a compensacao dos respectivos valores,
renunciando, desde ja, a quaisquer questionamentos decorrentes de tal
compensagao.

13.8. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as
importancias pagas a UNICRED e/ou ao Cooperado em decorréncia direta ou
indireta deste Contrato serdao suportados pelo seu contribuinte, assim definido na
legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e contribuicdes.

13.9. Observado o disposto neste Contrato, as Partes reconhecem que a atribuicao
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de perdas e danos, embora sendo devida e apurada na forma da lei aplicavel, ndo
constituira reparacao suficiente para o descumprimento das obrigacdes previstas
neste Contrato, podendo qualquer Parte exigir judicialmente o cumprimento
especifico da obrigacao inadimplida, incluindo tanto as obrigacdes principais como
as acessorias previstas neste instrumento.

13.10. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

13.11. As Partes elegem, como Unico competente para a solugcao ou interpretacao
de clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, as que amigavelmente
nao puderem resolver, o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande
do Sul, em prejuizo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
DE PAGAMENTO

Por meio deste Anexo |, o Cooperado contrata a COOPPERATIVA CENTRAL DE
CREDITO UNICRED DO BRASIL LTDA. — UNICRED DO BRASIL, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 00.315.557/0002-00 (“UNICRED") para prestacdo dos servicos descritos no
presente Anexo |, com relagdao as quais as Partes se comprometem a observar as
condig¢des especificas dispostas a segulir.

CONDICOES ESPECIFICAS DA SOLUCAO DE PAGAMENTO
I. DEFINICOES E INTERPRETAGCOES

11. Todos os termos em letra maiuscula, quando nao expressamente definidos
neste Anexo |.

1.2. O Cooperado reconhece e concorda que este Anexo | deve ser interpretado em
conjunto com o Contrato e o Anexo Il.

[1.OBJETO

2.1. Este Anexo | tem como objeto prever os principais termos e condicoes
aplicaveis a disponibilizacao, pela UNICRED ao Cooperado, da solucao de
pagamentos denominada Unicred Pay, cuja execucao operacional podera ser
realizada por empresa parceira contratada pela UNICRED, incluindo:
(i) Captura presencial e ndao presencial, transmissao e roteamento de
Transacdes, mediante habilitacdo do Cooperado a aceitar os Meios de

Pagamento;

(i) Prestacao de servicos de gateway,

(iii) POS;

(iv) MPQOS;

(V) TEF;

(Vi) Disponibilizacdao e gestao de conta de pagamento pré-paga
(i.e., Conta UNICRED); ¢/ou

(vii) liguidacao financeira do Valor Liquido das Transacdes a
I

nstituicao Domicilio do Cooperado.

2.2.A solucao Unicred Pay é disponibilizada ao Cooperado pela UNICRED, sendo a
execucao das atividades operacionais relacionadas ao credenciamento,
processamento e demais funcionalidades da solugao realizada por uma ou mais
pessoas juridicas contratadas pela UNICRED (‘Empresa Parceira"), observadas as
condig¢des previstas nestes Termos e na regulamentacao aplicavel.

2.21. O Cooperado declara estar ciente de que determinadas atividades
relacionadas a operacionalizacao da solugcdao Unicred Pay, incluindo
credenciamento, processamento, captura, transmissao, liquidacao e demais
funcionalidades técnicas, poderao ser executadas por empresa parceira contratada
pela UNICRED, permanecendo a UNICRED responsavel pela relagcao contratual
estabelecida com o Cooperado nos limites previstos neste Contrato.
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I1l. CADASTRO DO COOPERADO

3.1. O processo de cadastro do Cooperado perante a UNICRED, para a utilizagcao de
qualquer dos servicos descritos acima, ocorre por meio de canais disponibilizados
pela UNICRED, incluindo, mas nao se limitando a, empresas terceiras ou parceiras,
area comercial da UNICRED ou, ainda, por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pela UNICRED.

3.1.1. Para iniciar o processo de cadastro por qualquer dos meios disponiveis, o
Cooperado deve entregar a UNICRED todas as informacdes e documentos
solicitados.

3.1.2. O Cooperado cadastrara um login e senha para seu uso Unico e exclusivo no Site
da UNICRED. O Cooperado é integralmente responsavel pelo seu login e senha
junto a UNICRED, devendo manté-los em absoluto sigilo e reconhece, de forma
irrevogavel e irretratavel, que seu login e senha sao pessoais e intransferiveis,
respondendo, perante a UNICRED e quaisquer terceiros, por quaisquer prejuizos
ocasionados em razao do compartilhamento de tais dados.

3.2. O Cooperado reconhece e concorda que devera realizar Transacdes de acordo
com as atividades e informacdes concedidas a UNICRED no momento do
cadastro, nao sendo admitida a alteracao de atividade do Cooperado sem prévia e
expressa anuéncia da UNICRED, sob pena de rescisao imediata do Contrato, sem
prejuizo da obrigacao de indenizacao, por parte do Cooperado, pelas Perdas sofridas
pela UNICRED.

3.3. No ambito do Contrato, € proibida a realizacdo de atividades relativas a
atividade de Subcredenciador pelo Cooperado, sob pena de rescisao imediata do
Contrato, sem prejuizo da obrigacao de indenizacao, por parte do Cooperado, pelas
Perdas sofridas pela UNICRED.

3.4.0 cadastro do Cooperado esta condicionado a analise a ser realizada pela
UNICRED. A UNICRED podera, ao seu exclusivo critério, recusar o cadastro a
qualquer momento ou interromper o fornecimento de quaisquer servicos objetos
deste Contrato a qualquer momento, independente de aviso prévio.

3.5. A0 se cadastrar, o Cooperado assume integral responsabilidade pelas
informagdes e documentos fornecidos, comprometendo-se a manté-los
permanentemente atualizados e a enviar a UNICRED, esclarecimentos sempre que
solicitado. Sem prejuizo, a UNICRED verificara periodicamente a veracidade das
informacdes requeridas do Cooperado, inclusive mediante uso de bancos de dados
mantidos por terceiros, bem como poderd solicitar ao Cooperado, a qualquer
momento, a comprovagao de veracidade e a devida atualizacao das informacdes e
documentos fornecidos.

3.6.0 cadastro do Cooperado implica sua aceitacao, irrevogavel e irretratavel, de
pagar a Remuneracao devida a UNICRED nos termos do Contrato.

3.7.0 Cooperado autoriza a UNICRED a, sempre que esta julgar necessario,

_/
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diretamente ou por terceiros por ela designados, vistoriar: (i) a regularidade,
validade e permanéncia de suas atividades; (ii) a regularidade e validade na
realizacao das Transacoes; e (iii) qualquer atividade realizada pelo Cooperado para
fins de cumprimento do Contrato e/ou da legislacdo aplicavel.

IV.CONTA UNICRED

4.1. A Conta UNICRED ¢ uma conta de pagamento pré-paga de titularidade do
Cooperado e serd por este movimentada exclusivamente em ambiente digital para
registro de débitos e créditos relativos a transacdes de pagamento que somente
poderdo ocorrer de pessoas fisicas e/ou juridicas para pessoas fisicas e/ou juridicas
localizadas no Brasil, tais como Transacdes de Aporte, Transacdes entre Contas da
UNICRED, Saque e TransacOes para Contas Diferenciadas, nos termos previstos
neste Contrato.

4.2.0 Cooperado devera criar uma Conta UNICRED, na forma indicada no Site
UNICRED ou por outro meio disponibilizado pela UNICRED. O Cooperado declara
estar ciente de que a sua Conta UNICRED podera ser acessada por um ou mais
usuarios do Cooperado previamente cadastrados.

4.3. A abertura, manutencao, movimentacao e encerramento da Conta UNICRED
estdao condicionadas a analise, pela UNICRED, das informagdes fornecidas pelo
Cooperado, bem como ao atendimento dos demais critérios de admissibilidade
adotados pela UNICRED, podendo a UNICRED recusar a abertura, suspender
temporariamente o acesso do Cooperado a Conta UNICRED ou encerra-la,
mediante a verificacdo de inconformidade com os referidos critérios e/ou na
hipdtese de violacdo deste Contrato e/ou da legislacdo e regulamentacao aplicavel,
até a sua devida regularizacao, nao sendo a UNICRED responsavel pela
indisponibilidade do servico.

4.4, O Cooperado podera acessar, consultar o histérico de todas as
movimentacdes de entrada e saida de recursos, extrato historico, de sua Conta
UNICRED cxclusivamente em ambiente digital.

4.5.A UNICRED n3o possui qualquer responsabilidade caso nao seja possivel
realizar qualquer transacao por meio de sua Conta UNICRED em virtude da auséncia
de recursos disponiveis na Conta UNICRED, bem como pela prestacdao ou
disponibilizacao de servicos de terceiros ao Cooperado.

4.6.0 saldo da Conta UNICRED n3o sofrera qualquer correcdao monetaria,
acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualizagao financeira, permanecendo
inalterado por todo o prazo em que os recursos forem nela mantidos. A UNICRED
nao tem qualquer responsabilidade pela desvalorizacdao ou desatualizacao
monetaria do valor do saldo mantido pelo Cooperado em sua Conta UNICRED.

4.7. O encerramento da Conta UNICRED pelo Cooperado estara condicionado a
inexisténcia de: (i) quaisquer tipos de saldos na Conta UNICRED (disponivel,
indisponivel ou bloqueado); (ii) recursos transferidos para Cooperados ainda nao
cadastrados, que nao efetuaram ou ainda nao tiveram seu cadastro validado; (iii)
Saques em processamento ou agendados; e (iv) Remuneracao devida pelo
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Cooperado a UNICRED ainda nao quitada na data de solicitacao do encerramento
da Conta UNICRED.

V.TRANSAGCOES DE APORTE NA CONTA UNICRED

5.1. Os aportes de recursos na UNICRED, conforme canais disponibilizados pela
UNICRED, poderao ser realizados a partir de: (i) créditos de titularidade do
Cooperado decorrentes de Transacdes com Meio de Pagamento; (i) Transacoes
entre Contas UNICRED; (iii) boletos de pagamento; ou (iv) Transferéncia Eletrénica
Disponivel - TED.

5.2.0s recursos destinados a Conta UNICRED somente estarao disponiveis: (i) no
caso de uma Transacao entre Contas UNICRED, apos a confirmacao da realizacao,
pela UNICRED, da transacao; e (ii) no caso de outras fontes (qQue nao transacao
entre Contas UNICRED), quando os respectivos recursos forem efetivamente
recebidos pela UNICRED, salvo indicado em contrario.

5.3. Se, a qualquer tempo, a Transagao de Aporte na Conta UNICRED for revogada,
cancelada, contestada ou revertida pela instituicao responsavel pela fonte de
recursos utilizada para fins de tal aporte, como, por exemplo, nas hipdteses de
estorno de quantias depositadas via conta bancaria, a UNICRED podera cancelar o
respectivo aporte na referida Conta UNICRED.

5.3.1. Caso os recursos, cuja Transacao de Aporte tenha sido cancelada, ja tenham
sido utilizados pelo Cooperado, o Cooperado obriga-se desde ja a efetuar nova
Transacao de Aporte em sua Conta UNICRED no valor necessario para corrigir a
defasagem causada pelos valores utilizados ou a transferir tais valores diretamente
para a UNICRED, se a UNICRED assim solicitar. Nao obstante, o Cooperado autoriza
desde ja a UNICRED a deduzir o valor da Transacao de Aporte cancelada de outras
Transacdes de Aporte ou Transacdes com Meio de Pagamento a serem realizadas
no futuro, sem prejuizo da Remuneragao devida.

VI.SAQUE OU TRANSAGAO PARA CONTA DIFERENCIADA

6.1. O Cooperado podera, a qualquer tempo, realizar o Saque ou, quando
disponibilizada pela UNICRED, a Transacao para Conta Diferenciada mediante
saldo disponivel na Conta UNICRED, observados os prazos para disponibilizacao
dos recursos e a Remuneracao cobrada.

6.2.0 Saque ou a Transacao para Conta Diferenciada sera realizado por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) registrada na Conta UNICRED para a
Instituicao Domicilio indicada pelo Cooperado, bem como por demais meios
disponibilizados pela UNICRED.

6.3. Caso a Instituicao Domicilio destinataria recuse o recebimento dos recursos, a
UNICRED informara ao Cooperado para que este solucione a situacao ou
identifigue outra Instituicao Domicilio, destinataria do Saque ou da Transag¢ao para
Conta Diferenciada dos recursos.

VIL.TRANSACOES ENTRE CONTAS UNICRED
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7.1. As Transacdes entre Contas UNICRED, quando disponibilizadas pela UNICRED,
permitem que um Cooperado realize uma transacao a partir de sua Conta
UNICRED, utilizando os recursos nela mantidos, para uma Conta UNICRED de
titularidade de outro Cooperado, mediante simples sinalizacao para
comprometimento do saldo envolvido na transacao.

7.2.0 Cooperado declara que esta ciente e concorda que a simples sinalizacao para
comprometimento do saldo implica concomitantemente a autorizagcao do
Cooperado para que os créditos de sua Conta UNICRED sejam utilizados na
realizacdao de Transacao entre Contas UNICRED, de forma irrevogavel e irretratavel,
condicionada apenas a confirmacao pela UNICRED do recebimento dos dados
relativos a transacao enviados pelo Cooperado.

7.3. Apds a confirmacao do recebimento das informacdes enviadas pelo
Cooperado, a UNICRED analisara a conformidade da Transagao entre Contas
UNICRED nos termos deste Contrato e, uma vez aprovada, comunicara aos
Cooperados envolvidos na Transacao entre Contas UNICRED, sem prejuizo da
Remuneracao devida.

VIILTRANSAGCOES COM MEIO DE PAGAMENTO

8.1.0 Cooperado se obriga a observar todas as condicdes de seguranca e
operacionais determinadas neste Anexo | e no Contrato ou que venham a ser
adotadas pela UNICRED, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Ndo submeter para processamento uma Uunica Transacao com Meio de
Pagamento, em duas ou mais Transacao com Meio de Pagamento no mesmo
Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de R$10.000,00 (dez mil reais)
se torne dez compras de R$1.000,00 (mil reais);

(i) Orientar os Portadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisi¢ao de bens
e/ou contratacdo de servicos de forma clara e objetiva; e

(iii) Nao fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizagao
prévia e expressa da UNICRED, quantia em dinheiro (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

8.2. A UNICRED ndo se responsabilizara pelas Transacao com Meio de Pagamento
concluidas em desacordo com o Contrato e/ou em desconformidade com a
legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel, bem como as regras aplicadas pelas
Bandeiras e Credenciadoras.

8.3.Estdo sujeitas ao ndo processamento e/ou ndo pagamento as Transacdo com
Meio de Pagamento irregularmente realizadas pelo Cooperado, sob quaisquer
modalidades, de forma conivente ou nao, em circunstancias que caracterizem
indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencao de vantagens ilicitas ou
gue estejam em desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas Bandeiras,
Credenciadoras e/ou a legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

8.4. O Cooperado esta ciente que a UNICRED podera interromper a prestacao dos
servicos descritos neste Anexo | caso atinja um percentual de Transacao com Meio

_/
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de Pagamento suspeitas ou irregulares, nos termos definidos pela UNICRED, de
acordo com suas regras de monitoramento transacional.

8.5.0 Cooperado esta ciente e expressamente concorda com os métodos que a
UNICRED vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas. O
Cooperado se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar
e colaborar, principalmente com fornecimento das informacdes solicitadas, sob
pena de ressarcimento das Perdas causadas, pelo Cooperado, nos termos deste
Anexo | e do Contrato, além da rescisao imediata do Contrato.

8.6. Para Transacdes realizadas via boleto bancario, o Cooperado autoriza,
expressamente, que, na hipdtese de auséncia de endereco para emissao do boleto
ou, caso o Cooperado nao enviar esse dado a UNICRED, quando esta for a forma de
pagamento escolhida, a UNICRED inserira automaticamente o endereco do
Cooperado.

IX.PAGAMENTO DAS TRANSAGOES COM MEIO DE PAGAMENTO PARA O
COOPERADO

9.1. O Cooperado esta ciente e autoriza a UNICRED a fazer o pagamento do Valor
Liquido das Transacdes com Meio de Pagamento, na forma e prazos definidos pela
UNICRED, mediante crédito do respectivo valor na Instituicao Domicilio indicada
pelo Cooperado, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento
admitida por este Anexo | ou acordado entre as Partes.

9.1.1. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da Transagao
com Meio de Pagamento, de acordo com os termos e condi¢cdes previstos neste
Contrato, bem como quaisquer regras aplicaveis pelas Credenciadoras, Bandeiras
ou autoridades reguladoras.

9.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transagao com
Meio de Pagamento coincida com feriado ou dia de ndao funcionamento bancario, o
pagamento sera realizado no primeiro Dia Util subsequente.

9.1.3. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
equipamentos, a UNICRED poderd, a seu unico e exclusivo critério, € sem incorrer
em qualguer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para efetuar o
pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liquido.

9.1.4. O Cooperado devera zelar pela regularidade da Instituicdao Domicilio,
responsabilizando-se pela correcao e suficiéncia das informacdes prestadas a
UNICRED.

9.2.0 pagamento dos valores das Transacdes com Meio de Pagamento pela
UNICRED 20 Cooperado estara sujeito a condi¢cdes normais de operacionalidade do
sistema de liquidacao centralizada utilizado nos termos da regulamentacao
aplicavel, sendo que eventuais interrupg¢des ou falhas do sistema poderao impactar
a agenda de pagamento ao Cooperado, sem que impligue qualquer énus ou
penalidades a UNICRED.
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9.3.Apos a efetivacdao do crédito do Valor Liquido das Transacdes com Meio de
Pagamento na Instituicao Domicilio informada pelo Cooperado, eventuais
interrupcdes ou falhas do sistema da Instituicao Domicilio que impactem o acesso
aos recursos pelo Cooperado nao implicam qualquer 6nus ou penalidades a
UNICRED.

9.4. Caso o Cooperado celebre operacao de crédito com instituicao financeira na
qual utilize os recebiveis das Transagdes com Meio de Pagamento como garantia, a
UNICRED fica, desde j3a, autorizada pelo Cooperado a cumprir com todas as
obrigacdes que |he sao impostas pela regulamentacao vigente em razao da
celebracao da referida operacao, incluindo, mas nao se limitando, a obrigacao de:

(i) Realizar a liquidacao financeira das Transa¢des com Meio de Pagamento na
Instituicao Domicilio especificada no contrato da operacao de crédito garantida por
parte ou pela totalidade dos recebiveis das Transa¢cdes com Meio de Pagamento; e
(ii) Disponibilizar a Agenda Financeira do Cooperado para: (@) as instituicoes
financeiras com as quais o Cooperado mantenha operag¢des de crédito garantidas
por recebiveis das Transacdes com Meio de Pagamento; ou (b) qualquer instituicao
financeira, desde que mediante solicitacao expressa do Cooperado.

X.OPERAGOES DE MARKETPLACE

10.1. A UNICRED podera disponibilizar, nas Transacdes com Meio de Pagamento
realizadas em plataforma de Marketplace, a funcionalidade denominada split, a
qual permite pluralidade de recebedores do Valor Liquido, conforme informacdes
fornecidas pelo Cooperado no momento de sua realizacao.

10.2. O Cooperado declara, de forma irrevogavel e irretratavel, na qualidade de
Marketplace, que obtém dos seus recebedores e/ou Cooperados, todas as
aprovacdes e/ou autorizacdes necessarias para operacionalizar as Transacbes com
Meio de Pagamento realizadas em plataforma de Marketplace, inclusive aquelas
relacionadas a ordem de saque de Contas UNICRED

10.3.0 Cooperado declara, de forma irrevogavel e irretratavel, que € Unico e exclusivo
responsavel, perante a UNICRED, os recebedores e/ou quaisquer terceiros, pela
existéncia, legitimidade, validade, veracidade e integridade das informacdes

fornecidas a UNICRED, bem como se responsabiliza, de forma irrevogavel e
irretratavel, pelo montante liquidado aos recebedores.

10.4. Independentemente do que vier a ser pactuado entre o Cooperado e o(s)
outro(s) recebedor(es), eventual Chargeback, ocorréncia ou suspeita de fraude,
bem como qualquer operagao ou Transacao com Meio de Pagamento suspeita
e/ou em desacordo com a legislacdo vigente serd, perante a UNICRED, de
responsabilidade exclusiva do Cooperado, sendo o Cooperado responsavel pelo
ressarcimento de quaisquer Perdas a UNICRED.

10.5. Em caso de qualquer suspeita de irregularidade ou constatacao de qualquer

irregularidade no ambito da funcionalidade split, incluindo, mas nao se limitando,
as operacdes mantidas entre o Cooperado e os demais recebedores, bem como

_/
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qualquer irregularidade referente aos valores liquidados, informacdes fornecidas ou
declaracdes realizada pelo Cooperado, a UNICRED podera, independente de aviso
prévio, suspender a funcionalidade split e/ou qualquer prestacdo de servicos objeto
deste Contrato e/ou alterar a Remuneracéo.

XI. PROCESSAMENTO, CONTESTAGAO (“Chargeback” E CANCELAMENTO DAS
TRANSACOES COM MEIO DE PAGAMENTO

11.1. A Transagcao com Meio de Pagamento, mesmo apds ser autorizada, podera nao
ser processada e liquidada ou ser cancelada pela UNICRED, a seu Unico e exclusivo
critério, nas seguintes hipoteses, incluindo, mas nao se limitando a:

(i)Se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, nos termos deste Contrato;

(i) Nao reconhecimento da Transagcao com Meio de Pagamento pelo Portador;

(iii) Ndo cumprimento, pelo Cooperado, dos termos do Contrato e/ou das
regras aplicadas pelas Bandeiras, pelas Credenciadoras, bem como da
legislacao aplicavel,

(iv)Vulnerabilidades detectadas no ambiente do Cooperado;

(v)Se for constatada a realizagao de transacdes ficticias ou simuladas.

1.2. Qualquer valor referente a Chargeback, estorno ou Cancelamento sera
debitado da Instituicao Domicilio ou Agenda Financeira do Cooperado. Em caso de
inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos, o Cooperado deve solucionar
diretamente com os Portadores a devolug¢ao de eventuais valores.

11.3. Mesmo em caso de desfazimento da Transagao com Meio de Pagamento, por
qualquer motivo, inclusive por Chargeback ou Cancelamento, a Remuneracao
correspondente sera devida a UNICRED.

T.4. Caso o Cooperado possua indice de Transacdes canceladas, contestadas ou
nao reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios da UNICRED
e/ou das Bandeiras ou Credenciadoras, a UNICRED e/ou a respectiva Bandeira
podera aplicar penalidade de multa ao Cooperado, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdao imediata do Contrato pela UNICRED, alteracao da Remuneracao e da
obrigacao de indenizagao por quaisquer Perdas ocasionadas a UNICRED.

11.5. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Contrato, o Cooperado assumira
integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transacao com Meio
de Pagamento, (ii) Chargeback e/ou (iii) Cancelamento de Transacdes.

XII.DA RESERVA DE SEGURANCA

12.1. A UNICRED podera manter um valor minimo mensal de reserva (“Reserva de
Segurancga”) na Conta UNICRED do Cooperado, a ser calculado de acordo com os
critérios de risco da UNICRED, com o objetivo de mitigar eventual alto nivel de risco

operacional ou financeiro associado ao Cooperado.

12.2. A Reserva de Seguranca podera ser mantida, pela UNICRED, inclusive apds o
término do Contrato para suprir eventuais valores devidos em razdo de Perdas e/ou

_/
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Chargebacks devidos pelo Cooperado a UNICRED.

12.3. A UNICRED podera reter, a seu exclusivo critério, todo e qualquer valor que o
Cooperado tiver a receber se, a juizo da UNICRED, houver alto nivel de risco
operacional ou de crédito associado ao desempenho do Cooperado, a sua
Instituicao Domicilio ou a qualquer das transacdes relacionadas a este ou ao(s)
outro(s) recebedor(es).

XII.SISTEMA ANTIFRAUDE E DO PROGRAMA DE GARANTIA DE CHARGEBACK DE
FRAUDE

13.1. Exceto se expressamente dispensado pela UNICRED, o uso de um sistema
antifraude é obrigatdrio pelo Cooperado que realiza Transacao com Meio de
Pagamento nao presenciais (em ambiente digital). O Cooperado pode contratar o
sistema antifraude disponibilizado pela UNICRED; ou pode contratar o sistema
antifraude de terceiro, desde que esteja na lista de sistemas antifraude de terceiros
homologados pela UNICRED.

13.2. Se o sistema antifraude de terceiro homologado pela UNICRED, contratado
pelo Cooperado nao identificar risco de Chargeback e sugerir a aprovacao da
Transacao, mas a UNICRED indicar risco, prevalecera a opiniao da analise de risco
da UNICRED ¢ a Transagao nao sera aprovada.

XIV. INSTITUICAO DOMICILIO

14.1. E de integral responsabilidade do Cooperado zelar pela regularidade da
Instituicao Domicilio, bem como pela correcdao das informacdes prestadas a
UNICRED.

14.2. Caso a Instituicao Domicilio se declare impedida, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens emitidas pela UNICRED, o Cooperado deve indicar a
UNICRED nova Instituicao Domicilio. Até o recebimento do pedido de alteracao da
Instituicao Domicilio pelo Cooperado, a UNICRED estd autorizada a reter o
pagamento dos respectivos valores, sem quaisquer énus, penalidades ou encargos.

143.Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Cooperado
compromete-se a manter ativa sua Instituicao Domicilio até que todas as
Transacdes sejam quitadas pela UNICRED.

XV.RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO (RAVL)

15.1. O Cooperado podera solicitar a UNICRED o Recebimento Antecipado do Valor
Liquido (RAVL) relativo as Transacdes com Meio de Pagamento, ficando ao exclusivo
critério da UNICRED pré-pagar ou nao os valores solicitados. O Cooperado
reconhece e concorda que o RAVL podera ser interrompido a qualquer momento, a
critério exclusivo da UNICRED e independentemente de aviso prévio. As condi¢cdes
comerciais de cada pré-pagamento serao ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A
UNICRED \crificara e informara ao Cooperado, pela Central de Atendimento ou
qualquer meio de comunicacao disponibilizado pela UNICRED, se o Cooperado
estd apto a receber antecipadamente seus direitos creditdrios oriundos das
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Transacdes com Meio de Pagamento, bem como seus termos e condicdes.

15.1.1. O Cooperado concorda que a UNICRED poder3, para viabilizar o RAVL, ceder a
obrigacao que detém de liquidar as Transacdes com Meio de Pagamento ao
Cooperado para uma instituicdao financeira parceira, a qual realizara o pré-
pagamento ao Cooperado, nos termos contratados entre o Cooperado e a
UNICRED.

15.1.2. Nos casos em que o Cooperado solicitar o RAVL e, ao mesmo tempo,
apresentar saldo negativo junto a UNICRED, o Cooperado autoriza a UNICRED, de
forma expressa e irrevogavel, a promover o desconto de referido saldo negativo do
valor a ser antecipado. Ainda, nos casos em que o Cooperado apresentar saldo
negativo junto a UNICRED e o RAVL for processado por meio de uma instituicao
financeira parceira, nos termos da clausula 15.1.1 acima, o Cooperado, desde j3,
autoriza a instituicao financeira a direcionar a UNICRED o pagamento do RAVL no
valor correspondente ao saldo negativo do Cooperado.

15.2. Para a formalizagao da operagao de RAVL, o Cooperado concorda em atender
a politica de seguranca e de validacao das Transagcdes com Meio de Pagamento da
UNICRED. A UNICRED podera realizar a gravacao dos telefonemas, assimm como
solicitar o envio de documentos do Cooperado, podendo adotar os procedimentos
que entender necessarios para registrar, confirmar e formalizar a operacao de
RAVL, sendo certo que o Cooperado desde ja autoriza a UNICRED a efetuar tais
procedimentos.

15.2.1. O Cooperado expressamente autoriza e reconhece que a UNICRED podera
disponibilizar informacdes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo Domicilio
e/ou para qualquer terceiro que esteja diretamente envolvido na operacdo de
RAVL, na medida em que tal compartilhamento de informacdes seja necessario
para viabilizacdo do RAVL.

15.2.2. Ocorrendo a solicitacao de RAVL automatico pelo Cooperado a UNICRED, de
acordo com o saldo dos recebiveis que o Cooperado tem junto a UNICRED, fica
pactuado que a liquidacao se dara na Instituicao Domicilio, nos precos e prazos
negociados entre a UNICRED e o Cooperado, devendo ser considerados, para fins
da liquidagcao aqui mencionada, eventuais prazos colocados pela Instituicao
Domicilio ou qualquer agente terceiro. Quando o Cooperado optar por nao
continuar com a operacao de RAVL automatico com a UNICRED, devera comunicar
a Central de Atendimento da UNICRED de tal decisdo, responsabilizando-se a
UNICRED por efetuar a mudanca no cadastro do Cooperado dentro do prazo por
ela estipulado.

15.2.3. Para as negociacdes do RAVL com a UNICRED, o depdsito do valor acordado
com a UNICRED, na Instituicao Domicilio, na data também negociada com a
UNICRED, deduzidas a Remuneragao, o preco do servico RAVL e eventuais saldos
negativos mantidos pelo Cooperado junto a UNICRED, representa a quitacao pela
UNICRED das Transacdes com Meio de Pagamento incluidas na negociagcao de
RAVL, dando o Cooperado plena, geral, irrevogavel e irretratavel quitacao.

XVI. AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA (ARV)
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16.1. A UNICRED poderd, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento
antecipado por meio de operacao de Aquisicao de Recebiveis de Venda (“ARV"), o
que podera implicar a realizacao de cessao ou transferéncia, pelo Cooperado, para
terceiros que a UNICRED venha a determinar (inclusive fundos de investimento),
dos seus recebiveis, independente da forma juridica ou comercial a ser adotada
pela UNICRED.

16.1.1. Exclusivamente para fins das operacdes de ARV, o Cooperado, neste ato, de
forma irrevogavel e irretratavel, constitui a UNICRED sua bastante procuradora, nos
termos dos arts. 653 et. seq. do Codigo Civil, para, em seu nome e por sua conta,
negociar os termos da referida cessao junto ao terceiro que adquirira o recebivel
podendo, inclusive, assinar emm nome do Cooperado todo e qualguer documento
necessario para o pleno exercicio dos poderes ora outorgados.

16.1.2. Na hipodtese de cessao dos recebiveis ao TAPSO Fundo de Investimento em
Direitos Creditdrios, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 26.287.464/0001-14, os termos e
condicdes da cessao serao agueles definidos nas Condi¢cdes Gerais de Promessa de
Cessao e Aquisicao de Direitos Creditorios e Outras Avencas que constam como
Apéndice | ao presente Anexo |, conforme aditado de tempos e tempos e registrado
em competente Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, a cujos termos e
condi¢cdes o Cooperado, por meio deste Anexo |, adere e se subordina sem
restricoes.

16.1.3. Na hipodtese de realizacao de operacdes de ARV, conforme aqui previstas, o
Cooperado desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, se compromete a prestar
todas as informacdes que forem solicitadas pelos cessionarios ou adquirentes dos
recebiveis (seja diretamente ou por intermédio da UNICRED), com relacao a
Transacdes com Meio de Pagamento.

16.1.4. Caso o terceiro adquirente dos recebiveis cedidos pelo Cooperado, conforme
indicado pela UNICRED, n3ao receba a totalidade ou parte do valor integral dos
recebiveis cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor pago pelo terceiro
adquirente no ambito da operacao de ARV para aquisicao dos recebiveis do
Cooperado sera reembolsado a titulo de indenizacao pelo Cooperado, podendo a
UNICRED, para quitar essa indenizacao devida pelo Cooperado ao terceiro
adquirente: (i) compensar valores eventualmente devidos pelo respectivo terceiro
ao Cooperado oriundos de novas operacdes de ARV,

(ii) debitar a Instituicao Domicilio do Cooperado; ou (iii) cobrar tais valores de forma
administrativa ou judicial.

XVII. NEGOCIAGAO DOS CREDITOS

17.1. O Cooperado reconhece e concorda, expressamente, que serao vedadas,
ineficazes e sem efeito, ndao produzindo nenhuma consequéncia relativamente a
UNICRED, qualquer cessdo, transferéncia de titularidade e/ou negociacbes
envolvendo quaisquer direitos creditérios que o Cooperado detenha contra a
UNICRED, oriundos das Transacdes com Meio de Pagamento, salvo na hipodtese de
prévia e escrita concordancia ou anuéncia da UNICRED diretamente com o
Cooperado ou a uma instituicao bancaria que o represente, oportunidade na qual
poderdo ser cobradas pela UNICRED tarifas e/ou comissdes entdo vigentes para
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tanto.

17.11. Nao serd considerado inadimplemento da Clausula 17.1 acima a utilizacao
dos direitos creditorios que o Cooperado detenha junto a UNICRED em garantia de
operacoes de crédito contratadas pelo Cooperado perante instituicdes financeiras
que tenha sido informada a UNICRED nos termos da regulamentacao aplicavel.

XVIII. REMUNERACAO DA UNICRED

18.1. A UNICRED fara jus, em decorréncia dos servicos prestados no ambito deste
Contrato, bem como eventuais outras relagcdes contratuais mantidas com a
UNICRED, 20 recebimento de uma Remuneracao, de acordo com as condicdes e
valores estabelecidos de comum acordo entre as Partes. A Remuneragao sera paga
mediante ajuste a débito na Agenda Financeira ou Instituicdo Domicilio do
Cooperado, e podera corresponder a um percentual incidente sobre o Valor Bruto
das Transacdes, cujo fator € estipulado entre as Partes, podendo ser alterada pela
UNICRED, 2 scu Unico e exclusivo critério e/ou em razdo de qualquer mudanca
econdmica e/ou reajustes realizados pelo Credenciador, Emissor ou a Bandeira.

18.1.1. As comunicacdes ao Cooperado relativas a Remuneracao, incluindo avisos
sobre aplicagao de tabelas, condigcdes comerciais, alteracdes de enquadramento ou
informacdes correlatas, serao realizadas nos termos da clausula Xll - Comunicacdes
e Notificacdes das Condicdes Gerais deste Contrato, por meio de quaisquer dos
canais ali previstos. Caso o Cooperado nao concorde com as novas condicoes de
Remuneracao, podera solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, nao concordar,
podera solicitar o encerramento da relagao contratual estabelecida por meio do
presente Contrato, sem qualquer tipo de 6nus. O nao encerramento do Contrato
pelo Cooperado sera interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

18.1.2. Caso a Remuneracao aplicavel ao Cooperado tenha sido definida com base
em condi¢cdes comerciais especificas previamente negociadas, incluindo, mas nao
se limitando, a volume minimo de faturamento, quantidade de transacodes, perfil
operacional ou permanéncia minima, o Cooperado declara estar ciente e de acordo
que o nao atingimento dessas condi¢cdes autoriza a UNICRED a alterar a
Remuneracao aplicavel aos servicos, mediante a aplicacao da tabela padrao vigente
ou de nova condicao comercial compativel com o perfil efetivamente observado.

18.1.2.1. O reajuste da Remuneracao mencionada no item 18.1.2 acima consistira
na aplicacao da tabela padrao vigente ou de nova condigcao comercial
compativel com o perfil efetivamente observado, de pleno direito e
independentemente de aditivo contratual ou nova comunicagao,
passando a ser aplicada a partir da verificacao do ndao atendimento das
condi¢des que a fundamentaram.

18.1.2.2. O Cooperado reconhece que a manuten¢ao da condi¢cdo comercial
diferenciada esta diretamente vinculada ao cumprimento das premissas
qgue a fundamentaram, nao caracterizando, o reajuste, nos termos do item
18.1.2, alteracao unilateral injustificada, mas mero reequilibrio das
condi¢des originalmente pactuadas.

18.1.3. A Remuneracao da UNICRED podera ser alterada a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato, incluindo, mas nao se limitando aos seguintes

Unicred do Brasil | Unidade Porto Alegre
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Casos:

(i)  alteracdes tributarias e/ou fiscais suportadas pela UNICRED,

(i) alteracdes nos valores impostos a UNICRED pelos Credenciadores, Emissores e
Bandeiras para a realizacao das Transacoes;

(i) modificacao no cenario econdmico, politico ou regulatorio;

(iv) alteracdao nos insumos aplicaveis para a prestacao dos servicos objeto deste
Anexo [;

(v) qualquer modificacdao no equilibrio comercial, econémico ou financeiro deste
Anexo | e/ou Contrato;

(vi) suspeita ou constatacdao de mudanca adversa ou fragilidade na situacao
técnica, operacional, patrimonial, financeira ou de outra natureza do Cooperado;
(Vii) a ocorréncia das hipoteses de reajuste automatico previstas no item 18.1.2 deste
Anexo |, relativas ao nao atingimento, pelo Cooperado, das condi¢cdes comerciais que
tenham fundamentado a concessao de condicdes diferenciadas de Remuneracao.

18.1.4. A UNICRED podera instituir, mediante prévia comunicagcao por escrito, novas
modalidades de Remuneracao, desde que disponiveis.

18.2. Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo Cooperado, a UNICRED
podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

(i)Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros,
devidos ao Cooperado;
(i) Realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira e/ou Instituicdo Domicilio do
Cooperado;
(iii) Permitir que o Cooperado, no caso de auséncia de créditos a compensar e/ou na
impossibilidade de lancamento a débito em conta de livre movimentacao, efetue,
desde que acordado com a UNICRED, o pagamento mediante DOC, TED, boleto
bancario ou depdsito identificado; ou
(iv) Efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que
buscara, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacao do débito, seja
mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em nome do
Cooperado devedor ou de seus sécios ou qualquer empesa pertencente ao grupo
econdmico do Cooperado, conforme estabelecido em lei, por meio do sistema do
SISBAJUD; (b) penhora de todos os bens existentes em nome do Cooperado ou
qualguer empresa pertencente ao grupo econémico do Cooperado, ou, conforme
permitido em lei, dos s6cios do Cooperado, suficientes para garantir o pagamento
da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a época da cobranca.
18.2.1. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo Cooperado a UNICRED implicara multa moratéria de 2% (dois por
cento), incidente sobre o valor devido e ndao pago, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e de atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV,
calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua.

18.3. Na hipotese de o Cooperado apresentar débitos ou créditos com empresas
controladas pela UNICRED ou integrantes de seu grupo econémico, o Cooperado,
desde j3a, autoriza a compensacao dos respectivos valores em sua Agenda
Financeira. O Cooperado, desde ja, também autoriza e concorda, de forma
irrevogavel e irretratavel com a compensacao de quaisquer débitos ou créditos
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existentes em um ou mais cadastros do Cooperado na UNICRED.
XIX. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

19.1. A UNICRED adotara providéncias para identificacao e prevencao de fraudes e
praticas ilicitas, comprometendo-se o Cooperado a orientar seus funcionarios
acerca do cumprimento das politicas de prevencao, bem como a fornecer as
informacdes solicitadas pela UNICRED.

19.2. Em caso de suspeita de realizacao de Transacdes irregulares, a UNICRED fica
desde logo autorizada pelo Cooperado a iniciar procedimento investigativo para a
respectiva apuracao.

19.2.1. Caso o Cooperado venha a ser comunicado pela UNICRED acerca de
qgualquer procedimento investigativo, o Cooperado devera cooperar integralmente
com a UNICRED, obrigando-se a fornecer todos os documentos solicitados pela
UNICRED ¢ adotar todas e quaisquer recomendacdes para regularizar as suas
atividades no prazo que vier a ser indicado pela UNICRED, podendo a UNICRED
realizar inspecdo nas suas dependéncias fisicas do Cooperado e documentos e/ou
informacdes, em qualquer data e em horario comercial, independentemente de
prévia comunicacao ao Cooperado.

19.3. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a
realizacao do procedimento investigativo mencionado nesta Clausula, a UNICRED
podera suspender a realizacao de quaisquer servicos aqui previstos e a liquidacao
financeira do Valor Liquido decorrente das Transacdes com Meio de Pagamento ao
Cooperado (e/ou recebedores, se necessario) ou reter eventuais repasses a serem
realizados ao Cooperado, desde a data do inicio do procedimento investigativo até
O seu término, sem que isto gere para a UNICRED a incidéncia de multa ou de
encargos moratorios.

19.3.1. Caso nao reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas transagoes € o
presente Contrato continuar em vigor, os valores das transacdes deverao ser pagos
pela UNICRED ao Cooperado, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

19.3.2.Na hipdtese de constatacao de fraude ou suspeita de fraude ou
irregularidade na operacao por parte do Cooperado, podera a UNICRED
imediatamente bloquear as Transacbes com Meio de Pagamento e/ou alterar a
Remuneracdo e/ou rescindir o presente Contrato e/ou, ainda, reter todo e qualquer
valor que porventura tivesse que ser repassado pela UNICRED ao Cooperado pelo
prazo necessario para concluir a apuracao de todas as Perdas causadas. Uma vez
efetuada tal apuracdo, os valores retidos poderao ser utilizados para
amortizacdo/compensacéo das Perdas causadas a UNICRED e/ou aos Portadores
e/ou aos Emissores.

19.4. Em relagao aos servicos aqui contratados, a UNICRED podera determinar e

comunicar ao Cooperado um limite monetario a ser observado para que possa
operar e efetuar transacdes, dentro de um periodo especificado.
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CONDICOES DE USO DO EQUIPAMENTO
XX. EQUIPAMENTO

20.1. Havendo manifesto interesse do Cooperado, a UNICRED poderd locar e/ou
ceder em comodato Equipamento para a realizacao de Transacoes.

20.1.1. O Cooperado declara e reconhece que o cadastro e disponibilizacao dos
produtos e servicos descritos nesta Secao XX do Contrato estao condicionados as
analises prévias feitas pela UNICRED e/ou empresa parceira, inclusive se seus sécios
e/ou representantes legais, tais como andlises de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(PLD) e Know Your Customer (KYC), sem prejuizo de outras que a UNICRED ¢ a
Empresa Parceira entendam pertinentes, sendo liberalidade da UNICRED e/ou
Empresa Parceira a

a aprovacao ou negativa de conclusao de cadastro, caso haja algum apontamento
nas analises realizadas.

20.1.2.Em contrapartida a locacdo e/ou comodato do Equipamento, o Cooperado
pagard a UNICRED c/ou empresa parceira, as taxas e outras linhas de
Remuneracao definidas previstas no site Portal UnicredPay.

20.1.3. A UNICRED poder3, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, isentar o
Cooperado do pagamento dos aluguéis por determinado periodo, assim como
estabelecer caréncia, precos e condicoes diferenciadas (“Condicdes Diferenciadas”),
de acordo com o volume mensal de transacdes realizadas pelo Cooperado,
conforme regras e politicas que venham a ser instituidas pela UNICRED e
comunicada previamente ao Cooperado, sem que isso caracterize a
obrigatoriedade de manter as Condicdes Diferenciadas isencdo e/ou precificacdo
diferenciadas.

2.1.3.1. A adesao as Condicdes Diferenciadas € automatica, mediante aviso prévio ao
Cooperado, com 30 dias de antecedéncia e vigorara pelo prazo de 06 (seis) meses,
renovavel automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

2.1.3.2.As Condicdes Diferenciadas, sempre que estiverem condicionadas a
determinados requisitos, tais como faixa de faturamento minimo mensal, serao
aplicadas de acordo com o atingimento mensal, pelo Cooperado, dos critérios
definidos (“Atingimento de Reciprocidade”).

2.1.3.3.Na hipoétese do nao Atingimento de Reciprocidade, dentro do prazo de 90
(noventa) dias, as taxas e condi¢cdes poderao ser reajustados, mediante aviso prévio ao
Cooperado, com 07 (sete) dias de antecedéncia ao reajuste.

2.1.3.4. As Condic¢oes Diferenciadas, Atingimento de Reciprocidade, suas regras e
politicas estdo disponiveis no site https://www.unicred.com.br/solucoes/unicredpay e
poderao ser alteradas, a qualquer tempo pela UNICRED, a seu unico e exclusivo
critério, mediante comunicacao ao Cooperado, com aviso prévio de 30 dias, ressalvada
a aplicacao automatica das condi¢des e critérios ja vigentes, inclusive para fins de
reajuste da Remuneracgao, nos termos deste Contrato.
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2.1.3.5. Caso o Cooperado nao esteja de acordo com as novas Condicdes Diferenciadas,
podera, no prazo de 30 dias contados de sua instituicao, rescindir o presente Contrato,
mediante notificagao por escrito a UNICRED. A falta de manifestacao do Cooperado
com relacdo as novas condicdes comerciais nNo prazo aqui estabelecido sera
considerada concordancia tacita.

20.1.4. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo determinado pela
UNICRED, mediante débito contra os valores que o Cooperado faz jus em funcao de
Transacdes realizadas ou, caso inexistam, o débito sera realizado no Domicilio Bancario
vigente a época. O pagamento também podera ser feito por qualquer outro meio
aceitavel de pagamento.

20.2.0 Equipamento é de uso pessoal e intransferivel, nao podendo, o Cooperado,
ceder, emprestar, sublocar, entregar ou transferir o EqQuipamento para terceiros.

20.3.E vedado o uso do Equipamento para finalidade distinta daquela prevista no
presente Contrato, bem como a realizagao de Transa¢cdes em segmentos ou ramos
de atividade diferentes daqueles cadastrados pelo Cooperado e/ou em desacordo
com seu objeto social, sem prévia comunicacao e autorizagcao da UNICRED.

20.3.1.0 Equipamento se destina unicamente para uso comercial e para a execugao
dos servicos previstos no presente Contrato e seus Anexos.

20.3.2.0 Cooperado utilizara o Equipamento em estrita observancia a legislacao
vigente aplicavel e conforme as especificacdes do fabricante, nao efetuando ou
autorizando que seja feita qualquer alteracao ou modificacao no Equipamento sem
0 consentimento prévio e expresso, por escrito, da UNICRED.

20.4. O Cooperado é responsavel pela guarda, conservacao e limpeza do
Equipamento, devendo protegé-lo contra danos, mau uso, destruicao, intervencao,
depredacao, sinistros, violacao, turbacao ou esbulho por terceiros, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou forca maior. A UNICRED se reserva o direito de
blogquear o funcionamento do Equipamento em seu sistema em caso de desvios de
conduta, avarias ou adulteracdes, sem qualquer garantia de manutencao,
substituicdo e/ou reembolso por parte da UNICRED.

20.4.1.0 Cooperado g, se pessoa juridica, seus representantes legais, na qualidade
de fiéis depositarios, solidarios entre si, ressarcirao a UNICRED de todo e qualquer
dano causado ao Equipamento, decorrentes da imprudéncia, impericia,
negligéncia, furto, roubo, perda total, ma conservacao, fraude, uso indevido ou
ainda em caso de nao devolucao, por qualquer que seja o motivo, pelo valor de
mercado, vigente a época da ocorréncia do evento danoso.

20.4.2. Na hipotese de dano parcial do Equipamento, o Cooperado devera arcar
com o pagamento dos valores correspondentes as pecas e/ou componentes
substituidos ou, no caso de dano total, o preco vigente do Equipamento, a serem
apurados pela UNICRED e/ou empresa parceira.

20.4.3. O Cooperado respondera em caso de apreensao, remoc¢ao, bloqueio,

lacre, confisco ou leilao do Equipamento por quaisquer 6rgaos ou autoridades, e
arcara com o custo do reparo, substituicao ou liberagao do Equipamento, inclusive
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o valor da locacdo e/ou comodato, até que o Equipamento seja devolvido ou
retirado pela UNICRED, bem como com eventuais multas e penalidades impostas,
ao Cooperado e/ou a UNICRED c/ou a empresa parceira, pelos érgdos ou
autoridades competentes, em fungdo do mau uso ou Uuso incorreto do

Equipamento pelo Cooperado.

20.4.4. O Cooperado se compromete a informar a UNICRED, imediatamente,
na hipotese de ocorréncia de quaisquer dos eventos elencados nos itens 20.4.1,
20.4.2 e 20.4.3 acima.

20.5.0 Cooperado declara e concorda que a (i) recepcao; e/ou (ii) instalacdo; e ou (iii)
uso do Equipamento confirmara a aceitacao integral do presente. Contrato e seus
Anexos.

20.5.1.0 Cooperado, ao aderir a este Contrato, se subordinara sem restricdes, a
todas as suas normas e condi¢cdes e a quaisquer outras condicdes e regras
operacionais e de seguranca a serem instituidas pela UNICRED, empresa parceira,
instituidoras de Arranjo de Pagamento e/ou pelo PClI COUNCIL.

20.6. O Equipamento sera entregue ao Cooperado, no endereco cadastrado no ato
da solicitacdo e ndo podendo ser removido e/ou transferido de endereco sem prévia
autorizacao, por escrito, da UNICRED.

20.6.1. A instalacdao do Equipamento sera realizada pelo Contratante, com o
auxilio da UNICRED.

20.6.2. Os custos e despesas com o funcionamento do Equipamento, relativos a
comunicacao, telefonia (fixa e movel), energia elétrica e outros, serao de
responsabilidade exclusiva do Cooperado, cabendo, porém, a Contrata as despesas
com a manutencao preventiva e atualizacdes.

20.6.3. O Cooperado concorda que a UNICRED ou seus representantes
inspecionem ou examinem o Equipamento, a qualquer momento,

20.7. Encerrado o Contrato, qualquer que seja a causa ou forma, o Cooperado se
compromete a devolver o Equipamento no mesmo estado que o recebeu,
funcionando normalmente, salvo desgaste natural pelo uso normal, no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis apds o término da locacdo e/ou comodato sob pena
de incorrer em multa ndo compensatoria equivalente ao valor pro-rata do aluguel
e/ou comodato acrescido de 10% (dez por cento). A aplicacdo da multa serd mensal
até a efetiva devolucao do Equipamento.

20.7.1. Para fins de aplicagao da multa prevista no item 20.7 acima, considera-se
como més completo a fracao igual ou superior a 15 (quinze) dias.

20.8. O Cooperado declara e garante que respeitara as regras de uso do
Equipamento, as caracteristicas, capacidades, medidas de seguranca de senha e
chaves criptograficas carregadas no Equipamento, conforme previsto no manual do
fabricante e/ou Manual Operacional, disponiveis para acesso no Portal do
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Cooperado.

20.9. Para esclarecimento de duvidas relacionada aos produtos e servicos descritos
no Contrato, o Cooperado deverd contatar a empresa parceira e/ou a UNICRED
pelo telefone (11) 5464-6761.

20.10. O Cooperado declara ciéncia de que seus dados pessoais poderao ser
compartilhados pela UNICRED com empresas parceiras envolvidas na
operacionalizacao da solugcao Unicred Pay, exclusivamente para execucao dos
servicos contratados, observadas as disposicdes legais e regulatdrias aplicaveis,
bem como as politicas de privacidade e protecao de dados da UNICRED.

20.11. O Cooperado declara e reconhece que é o Unico responsavel pelos prejuizos
causados pelo uso indevido do Equipamento, comprometendo-se a a cumprir todas as
normas de seguranca exigidas pela UNICRED, garantindo a privacidade da captura de
dados dos Portadores.



